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INTRODUCCIÓN 

El presente Informe Anual de Visit Cullera 2024т2025 recoge las principales acciones, 

resultados y mejoras implementadas en el marco del contrato del servicio de diseño y 

ejecución de la estrategia de marketing digital de visit cullera, gestión de canales y 

elaboración de material gráfico,  desarrollado por Castro Tourism Advisors para el 

Ayuntamiento de Cullera. 

Durante este periodo, comprendido entre octubre de 2024 y octubre de 2025, se ha llevado 

a cabo un trabajo continuado orientado a reforzar la presencia digital del destino , 

consolidar su posicionamiento en el mercado nacional e internacional y potenciar la 

conexión con las audiencias mediante estrategias de comunicación visual, campañas 

digitales y cobertura de eventos turísticos de relevancia. 

El año ha estado marcado por una intensa agenda de promoción, que ha incluido la 

participación de Visit Cullera en ferias, acciones profesionales y campañas temáticas, así 

como el desarrollo de contenidos multimedia de alta calidad que han permitido mostrar la 

riqueza, diversidad y autenticidad del destino a través de sus canales digitales oficiales. 

Este documento tiene como finalidad presentar de forma estructurada los resultados 

obtenidos, las mejoras ejecutadas y el impacto generado, ofreciendo una visión global del 

trabajo desarrollado y del grado de cumplimiento de los compromisos asumidos por Castro 

Tourism Advisors en el marco del contrato. 

 

 

 

 

 



 

P á g i n a  4 | 59 
 

Castro Tourism Advisors  

PROPUESTA DE MEJORAS 

 

Desde Castro Tourism Advisors se presentaron una serie de mejoras adicionales respecto a 

las condiciones establecidas en el pliego técnico, con el objetivo de reforzar el impacto 

comunicativo, ampliar la producción audiovisual y optimizar las campañas digitales del 

destino. A continuación, se detalla el grado de ejecución de dichas mejoras: 

 

1. Ampliación del número de fotografías y audiovisuales mínimo establecido en el 

pliego: 

 

Mínimo 100 Fotografías- adicionales: 30 fotografías (Total:130) 

Č Entregadas: 130 

Mínimo 20 Videos- adicionales: 5 vídeos (total 25) 

Č Entregadas: 25 

 

2. Incremento del presupuesto mínimo establecido en el pliego para la campaña de 

pago por click en redes sociales:  

 

MŖŰŔůŸШΝЮΜΜΜЯΜΜШĲƨƖŸƚШыfé ШŰŸШŔŰĦũƨŔĬŸьШĲŰШĦċůƓċŶċƚШĬĲШƚŸĦŔċũШċĬƚШŸШƓċƣƖŸĦŔŰċĬċƚЮΞЮΡΜΜШқШ

ċĬŔĦŔŸŰċũĲƚаШыÑŸƣċũаШΟЮΡΜΜқь 

Č EŢĲĦƨƣċĬŸаШΞЮΥΝΟқ / Disponible: 687 

Las campañas de pago se distribuyeron estratégicamente entre diferentes momentos del 

año, reforzando la visibilidad del destino en periodos clave y optimizando el retorno de la 

inversión publicitaria. 
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Campañas desarrolladas:  

 

CAMPAÑAS 

CANAL NOMBRE MES PRESUPUESTO 

META Promoción de visit-cullera.es - programa Semana Santa Abril                               уфΣлн ϵ  

META Fiestas mayores Abril-mayo                             нннΣлн ϵ  

META Campaña Verano 2025 junio                             пстΣнф ϵ  

META ReMarketing- Campaña Verano 2025 julio                             птсΣпм ϵ  

META Fidelización-verano25 agosto                             ссмΣнт ϵ  

META Fin del verano  septiembre                             ослΣлл ϵ  

META Puente de Octubre octubre                             ротΣмр ϵ  

TOTAL                         нΦумоΣмс ϵ  

 

 

Estas acciones permitieron incrementar el alcance y engagement de los perfiles 

oficiales , llegando a nuevos públicos y mejorando la conversión hacia la web turística del 

destino. 

 

 

 

a. Campaña Semana Santa 

 

Durante los días comprendidos entre el 9 y el 14 de abril, se activó una campaña específica 

para la promoción de la Semana Santa de Cullera , con una inversión de ΣШқШĬŔċƖŔŸƚ. 

Meta ads 

 

A partir del 9 de abril se puso en marcha una campaña de tráfico web , cuyo objetivo principal 

era redirigir a los usuarios al programa de Semana Santa a través del enlace al apartado de 

agenda en la web oficial. La creatividad del anuncio se adaptó para diferentes canales, 

manteniendo una coherencia visual y de mensaje en todos los formatos utilizados. 
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El anuncio obtuvo un total de 41.387 alcance y un total de 94.759 impresiones, lo que se 

traduce en 6.749 clics en el enlace y ΥΦЯΜΞқ de gasto total. Esto supone un CTR (porcentaje 

de personas que hicieron clic en el anuncio después de haberlo visto) de 8,35%. 
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Por sexo y edad, nos aparece una diferencia significativa entre hombres  y mujeres, siendo 

los más numerosos en ambos casos las personas comprendidas entorno a los 65 años.  

 

Google Analytics:  

Dado que la campaña de meta ads, contenía un enlace a la web también es relevante 

considerar los datos y KPIs (Key Performance Indicators) proporcionados por Google 

Analytics. El periodo de mayor actividad e interacción de los usuarios comenzó el 9 de abril, 

coincidiendo con el lanzamiento de la campaña de Semana Santa, y continuó 

incrementándose con el inicio de la campaña de Festes Majors. Esta última se cerró el día 

2 de mayo y, por tanto, sus resultados se incluirán en el informe correspondiente al mes 

de mayo. En el mes de abril el tráfico web ha alcanzado los 25.000 usuarios, de los cuales 

24.000 han sido nuevos con un tiempo de interacción medio de 57 segundos. 
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Así, se observa que, de los 25.572 usuarios totales, un 11,25% proceden de paid social, es 

decir, las campañas de social ads. De estos, un 11,96% han sido usuarios nuevos y un 6% 

usuarios recurrentes. Siendo el resto búsquedas orgánicas y tráfico directo.  

 

Comparando con periodos donde no se han activado campañas de pago, como puede ser el 

mes de marzo, se observa que el tráfico en abril fue casi el doble que el de marzo, por lo que 

los resultados son muy favorables.  
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Siendo abril, el mes que mayor tráfico ha generado a la web, salvo la caída que experimento 

del día 28 de abril debido al fallo de la red energética española. 
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b. Fiestas Mayores de Cullera.  

Durante los días comprendidos entre el 26 de abril  y el 4 de mayo, se activó una campaña 

específica de conjunto de anuncios para la promoción de las Fiestas Patronales 2025, con 

una inversión de 20 қШĬŔċƖŔŸƚ. En total se alcanzaron 15.519 cuentas, 18.681 impresiones 

y una frecuencia de 1,2.  

Dado que las fiestas cuentan con dos partes muy diferenciadas:  

1. Cultura y tradición  

2. Fiesta y música 

La estrategia se basó en la diferenciación de dos públicos claramente definidos, acordes a 

las principales vertientes de las fiestas: se crearon dos campañas segmentadas y 

especializadas, dirigidas a cada uno de ellos. 

1. Cultura y tradición  

La primera dirigida a un público cuyas preferencias son las tradiciones, la cultura, los 

museos. 

¶ El tamaño de público estimado fue de 5.000.000 - 5.900.000. Características del 

público guardado  

¶ Lugar: España: Comunidad de Madrid; Region of Murcia; Castilla-La Mancha; 

Castilla y Leon; Cataluña; Comunidad Valenciana 

¶ Optimizar ubicaciones:  Activado 

¶ Edad: 40 т 60 

¶ Se mostro a personas que coinciden con:  Intereses: Patrimonio o eventos en vivo 

(evento), Comportamientos: Personas interesadas en eventos próximos, Padres: 

Padres con hijos adolescentes (13-17 años) o Padres con hijos adultos (18-26 años). 

 

Meta ads 

A partir del 26 de abril se puso en marcha una campaña de interacción, cuyo objetivo 

principal era dar información a los usuarios al programa de fiestas a través de un formulario.  

La creatividad del anuncio se adaptó para diferentes canales, manteniendo una coherencia 

visual y de mensaje en todos los formatos utilizados. 
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Se obtuvieron 102.717 reproducciones y se alcanzaron 15.519 cuentas.  
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Por sexo y edad, el alcance del anuncio nos aparece una diferencia significativa entre 

hombres y mujeres, siendo los más numerosos en ambos casos las personas comprendidas 

entorno a los 55-64 años.  

 

2. Fiesta y música 

La segunda dirigida a un público cuyas preferencias son la música, los conciertos, 

orquestas, festivales y djs.  

¶ Tamaño de público estimado : 4.200.000 - 4.900.000 

¶ Lugar: España: Comunidad de Madrid; Murcia (+40 km) Región de Murcia; Castilla-

La Mancha; Castilla y Leon; Cataluña; Comunidad Valenciana 

¶ Edad mínima: 25 

¶ Sugerencias Edad: 25 - 35 

¶ Personas que coinciden con:  Intereses: Canto (música), Guitarra (instrumentos) o 

Playas (lugares), Padres: Padres (todos) 

 

La creatividad del anuncio se adaptó para diferentes canales, manteniendo una coherencia 

visual y de mensaje en todos los formatos utilizados. 
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En esta campaña, el tiempo promedio de reproducción del vídeo fue inferior al mes anterior, 

con 7 segundos y una tasa de rebote del 6,61%. 
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Por sexo y edad, el alcance del anuncio nos aparece una diferencia significativa entre 

hombres y mujeres, siendo los más numerosos en ambos casos las personas comprendidas 

entorno a los 45-64 años.  

Google Analytics:  

Dado que la campaña de meta ads, contenía un enlace a la web también es relevante 

considerar los datos y KPIs (Key Performance Indicators) proporcionados por Google 

Analytics. 

El periodo de mayor actividad e interacción de los usuarios comenzó el 26, coincidiendo con 

el lanzamiento de la campaña de les Festes Majors, la cual, coincidió con el fin de la 

campaña de Semana Santa, continuó incrementándose. 

En el mes de mayo el tráfico web ha alcanzado los 26.000 usuarios, de los cuales 23.671 han 

sido nuevos con un tiempo de interacción medio de 1 minuto. 
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Así, se observa que de los 26.207 usuarios totales, el 1,72% proceden de paid social, es 

decir, de las campañas de social ads. 

De estos, 452 han sido usuarios nuevos y 37 usuarios recurrentes. Siendo el resto búsquedas 

orgánicas y tráfico directo.  

 

c. Campañas verano 

 

Entre los meses de mayo y septiembre de 2025 se ejecutó la campaña digital de verano de 

Visit Cullera, con una inversión total de ΝЮΟΟΤЯΣΤШқ. Esta acción tuvo como objetivo reforzar 

el posicionamiento del destino durante la temporada estival, atrayendo tanto a visitantes 

nacionales como internacionales, con especial foco en los mercados francés e inglés . 

La campaña obtuvo un total de 20.131 visitas, consolidando la eficacia de la estrategia en 

un periodo de máxima competencia entre destinos turísticos.  

 

 

El análisis del público alcanzado muestra que los principales resultados se concentraron en 

el segmento de 45 a 54 años, con una clara predominancia del público masculino. Este perfil 

responde a un visitante de un perfil familiar que es el público objetivo del año de la oferta 

turística de Cullera de este año. 

 

A mediados del mes de agosto se implementó una acción de retargeting , dirigida a impactar 

de nuevo a usuarios que ya habían interactuado previamente con los anuncios. Esta 

estrategia permitió reforzar la notoriedad de marca y maximizar las probabilidades de 

conversión en un momento clave para la planificación de viajes de final de verano. 
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Los dos anuncios principales publicados alcanzaron cifras de rendimiento muy positivas: 

¶ Anuncio 1: 102.161 reproducciones. 

¶ Anuncio 2: 372.061 reproducciones. 

La combinación de alcance, interacciones y visionados demuestra un elevado grado de 

aceptación por parte del público objetivo y una correcta adecuación de las creatividades a 

los intereses de los usuarios. 
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La campaña digital de verano 2025 de Visit Cullera ha supuesto una acción altamente 

eficiente en términos de inversión y retorno, contribuyendo de forma significativa al refuerzo 

del posicionamiento del destino tanto en el mercado nacional como en mercados 

internacionales estratégicos. 

 

d. Campaña puente de octubre  

En el mes de octubre 2025 se ejecutó la campaña digital destinada a promocionar el puente 

de octubre en Cullera, con una inversión total de 534,12 қ. Esta acción tuvo como objetivo 

reforzar el posicionamiento del destino fuera de la temporada estival, y con motivo de la 

festividad del 9 y 12 de octubre.  Atrayendo tanto a visitantes nacionales como del territorio 

valenciano.  

 

La campaña obtuvo un total de 12.204 visitas , consolidando la eficacia de la estrategia.  

 

 

 

 

El análisis del público alcanzado muestra que los principales resultados se concentraron en 

el segmento de 55 a 65 años, con una clara predominancia del público femenino. Este perfil 

responde a un visitante con alto potencial de gasto en destino, interesado en experiencias 

culturales, patrimoniales y de ocio tranquilo, alineadas con la oferta turística de Cullera. 
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Se estableció un conjunto de anuncios, uno enfocado al publico valenciano y otro al 

nacional.  

Los dos anuncios principales publicados alcanzaron cifras de rendimiento muy positivas: 

 

¶ Anuncio 1: 194.124 reproducciones. 

¶ Anuncio 2: 234.696 reproducciones. 

La combinación de alcance, interacciones y visionados demuestra un elevado grado de 

aceptación por parte del público objetivo y una correcta adecuación de las creatividades a 

los intereses de los usuarios. 
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3. Ampliación de la cobertura presencial de eventos:   

Se recoge el balance anual de la asistencia, cobertura y comunicación de Visit Cullera 

en ferias y eventos celebrados entre octubre de 2024 y octubre de 2025, en el marco del 

servicio de diseño y ejecución de la estrategia de marketing digital de Visit Cullera. 

La planificación de estas acciones formó parte de la estrategia de dinamización prevista en 

el pliego técnico del contrato, que inicialmente contemplaba la participación en un mínimo 

de 10 eventos anuales. Desde Castro Tourism Advisors, se propuso ampliar el número total 

hasta 15 ferias y eventos, con el fin de reforzar la presencia del destino en ámbitos 

complementarios уgastronómico, cultural, familiar y profesionalу y optimizar la difusión 

de la marca turística. 

Finalmente, en coordinación con el equipo técnico de Visit Cullera, a lo largo del periodo 

analizado se ejecutaron 12 acciones presenciales y promocionales , incluyendo tanto  
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ferias de turismo como eventos gastronómicos, culturales y campañas locales de relevancia 

estratégica. Todas ellas fueron coordinadas con el equipo de Visit Cullera y contaron con 

una planificación previa, cobertura en tiempo real y difusión posterior a través de los canales 

digitales oficiales del destino. 

El trabajo desarrollado por el equipo de redes sociales de Castro Tourism Advisors ha 

permitido generar una comunicación continua, coherente y adaptada a cada contexto, 

contribuyendo a aumentar la notoriedad de la marca, mejorar la interacción con las 

audiencias y consolidar la imagen de Cullera como un destino activo, participativo y 

presente en los principales foros del sector turístico. 

El contrato incluida la asistencia y cobertura  de 10 actos de forma presencial para 

incorporar la información a las redes sociales. Ampliación de la cobertura presencial de 

eventos mínima establecida en el pliego Eventos adicionales: 5 eventos. (Total: 15) 

Č Ejecutados: 12 

Asistencia Técnica a Eventos-Visit Cullera  

1. II Bienal Mundial del Arroz 

2. Navidad en Cullera 

3. FItur 

4. Madrid Fusión 

5. Fallas 

6. B-Travel (dinámica redes-sorteo) 

7. Expovacaciones (dinámica redes sorteo) 

8. Aratur Zaragoza (dinámica redes sorteo) 

9. Fiestas patronales (comunicacion) 

10. FAM Trip familias influencers Tour and Kids 

11. Blog trip Meliá 

12. Día Mundial del Turismo
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1. II Bienal Mundial del Arroz  2024 

 

ACCIÓN  

La Bienal Mundial del Arroz 2024 marcó el inicio del calendario anual de eventos cubiertos 

en el marco del plan de comunicación turística de Visit Cullera. Este evento, de relevancia 

nacional e internacional, se celebró en Cullera del 25 al 27 de octubre de 2024 y reunió a 

profesionales del sector agroalimentario, chefs, productores, investigadores y visitantes 

interesados en la cultura arrocera, posicionando al municipio como epicentro de la 

gastronomía vinculada al arroz . 

El encuentro incluyó showcookings de alto nivel, degustaciones populares, ponencias, 

actividades familiares y un amplio programa de dinamización en torno a la identidad arrocera 

de la ciudad. Esta edición consolidó a Cullera como destino gastronómico de referencia 

dentro de la Comunitat Valenciana, reforzando el vínculo entre su producto estrella y la 

promoción turística del territorio. 

ASISTENCIA TÉCNICA 

 

El equipo de Castro Tourism Advisors desempeñó un papel clave en la cobertura 

comunicativa y digital del evento , desarrollando una estrategia de difusión en tres fases: 

1. Planificación y comunicación previa:  

o Elaboración de creatividades y copies promocionales adaptados a los 

distintos canales (Instagram, Facebook y X). 

o Publicación de contenidos previos anunciando la celebración, el programa y 

las principales actividades, con el objetivo de generar expectación e incentivar 

la asistencia local y turística. 

2. Cobertura en tiempo real:  

o Publicación diaria de contenidos durante los tres días del evento, incluyendo 

stories, vídeos, reels y posts que reflejaron el ambiente, la participación 

ciudadana y los momentos más destacados. 

o Coordinación directa con el equipo técnico de Visit Cullera para priorizar los 

hitos comunicativos más relevantes (inauguración, showcookings, presencia 

institucional, actividades populares, etc.). 

o Interacción activa con perfiles de chefs, expositores y visitantes para 
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amplificar el alcance digital. 

3. Difusión posterior y resultados:  

o Publicación de un resumen visual del evento destacando su repercusión 

turística y gastronómica. 

o Aumento notable del engagement en redes sociales y consolidación de la 

imagen de Cullera como destino gastronómico ligado a la excelencia arrocera. 

 

VALORACIONES Y CONCLUSIONES 

La cobertura de la Bienal Mundial del Arroz 2024 supuso una de las acciones más 

completas y dinámicas del ejercicio, tanto por la magnitud del evento como por su potencial 

comunicativo. Durante los tres días de celebración, el equipo de Castro Tourism Advisors  

generó un flujo continuo de contenidos que permitió reflejar la relevancia gastronómica y 

turística de Cullera ante públicos diversos. 

En total, se publicaron 68 historias en redes sociales , combinando fotografías, vídeos y 

creatividades personalizadas , que documentaron en tiempo real los principales 

momentos del evento: la inauguración institucional, los showcookings, las degustaciones 

populares, las actividades familiares y la ambientación general. Esta producción audiovisual 

permitió transmitir la esencia de la Bienal con un tono fresco, cercano y visualmente 

atractivo, manteniendo la coherencia estética y narrativa de la marca Visit Cullera . 

Durante los días de celebración, el perfil oficial de @visit_cullera  alcanzó 29.097 

impresiones , es decir, el contenido fue mostrado 29.097 veces en las pantallas de los 
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usuarios. El alcance promedio diario fue de 1.534 usuarios , generando un total de 370 

visitas al perfil  del destino. Además, se registraron 7 clics en los enlaces  que derivaban 

hacia la web oficial de Visit Cullera. Estos datos reflejan un impacto digital positivo , con un 

notable nivel de exposición orgánica y de interés hacia el contenido generado durante la 

Bienal. 

La estrategia de comunicación desplegada logró un alto nivel de interacción y visibilidad , 

amplificando la repercusión del evento más allá de los asistentes presenciales y 

consolidando la imagen de Cullera como destino gastronómico de referencia .  

 

2. Navidad en Cullera  

 

ACCIÓN  

La campaña de Navidad en Cullera 2024 se enmarcó dentro de la estrategia anual de 

promoción turística del destino, con el objetivo de potenciar la imagen de Cullera como un 

lugar vivo y atractivo durante todo el año , más allá de la temporada estival. Durante las 

fiestas navideñas, el municipio ofreció un completo programa de actividades culturales, 

lúdicas y familiares que contribuyeron a reforzar su posicionamiento como destino de 

experiencias para todos los públicos. 

El programa incluyó la iluminación navideña del casco urbano , la instalación de mercados 

y ferias artesanales , la celebración de conciertos, actividades infantiles, espectáculos en 

la calle y eventos tradicionales como la Cabalgata de Reyes, que volvió a congregar a miles 

de vecinos y visitantes. Además, se desarrollaron acciones específicas de dinamización 

comercial y gastronómica, impulsadas por el Ayuntamiento y las asociaciones locales. 
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ASISTENCIA TÉCNICA 

En esta campaña, el papel de Castro Tourism Advisors  se centró principalmente en la 

cobertura en redes sociales  de las distintas jornadas organizadas por el Ayuntamiento de 

Cullera y las áreas municipales implicadas. 

El equipo de comunicación local remitía diariamente material audiovisual (fotografías, 

vídeos y creatividades), que era editado, adaptado y publicado por Castro  en los perfiles 

oficiales de @visit_cullera . 

Las tareas desarrolladas incluyeron: 

4. Selección, optimización y publicación de contenidos visuales remitidos por el equipo 

organizador. 

5. Redacción de copies adaptados al tono comunicativo de la marca Visit Cullera. 

6. Gestión de la difusión en las principales plataformas (Instagram, Facebook, X y 

TikTok). 

7. Refuerzo de la narrativa visual y emocional propia del periodo navideño, poniendo el 

foco en la participación ciudadana y el ambiente festivo. 
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VALORACIONES Y CONCLUSIONES 

 

Durante la campaña se publicaron 49 historias en redes sociales , integrando fotografías, 

vídeos y creatividades que documentaron en tiempo real los principales momentos de las 

fiestas. La cobertura permitió transmitir la atmósfera cálida y familiar de la Navidad en 

Cullera , manteniendo la coherencia visual del destino y generando un flujo constante de 

comunicación durante todo el periodo festivo. 

Las publicaciones obtuvieron un alto nivel de interacción orgánica  y una excelente acogida 

por parte del público local, con especial repercusión en los contenidos dedicados al 

encendido del alumbrado  y la Cabalgata de Reyes. 

En conjunto, la acción contribuyó a reforzar la imagen de Cullera como destino familiar y 

participativo , mostrando la implicación de su tejido social y la continuidad de su oferta 

turística más allá del verano. 

En conclusión, la campaña de Navidad en Cullera 2024 representó una acción efectiva de 

comunicación digital colaborativa , en la que la coordinación entre el equipo local y Castro 

Tourism Advisors garantizó una cobertura visual sólida, una presencia continua en redes y 

una narrativa coherente con los valores de la marca Visit Cullera. 

 

3. FITUR 2025 

 

ACCIÓN  

La participación de Visit Cullera en FITUR 2025 se enmarcó en la estrategia de promoción 

nacional del destino, con el objetivo de reforzar la notoriedad de Cullera en los principales 

espacios profesionales del turismo  y consolidar su posicionamiento como destino 

mediterráneo versátil, sostenible y abierto a todo tipo de públicos. 

Durante la feria, Cullera contó con presencia en dos espacios diferenciados: del 22 al 24 de 

enero en el Pabellón 9 т Zona LGTBI (stand 9E13), y los días 25 y 26 de enero en el Pabellón 

7 т stand de Turisme Comunitat Valenciana (stand 7B01A), dónde se realizaría la acción 

dirigida al publico final.  

La acción central de la campaña fue el sorteo exclusivo para asistentes de la feria , bajo el 

lema џкéŔƻĲЮĲǂƓĲƖŔĲŰĦŔċƚЮƩŰŔĦċƚЮĲŰЮ9ƨũũĲƖċйѠ, con el objetivo de acercar la oferta turística del 

destino a los visitantes de FITUR a través de dos atractivos packs de experiencias: 
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¶ PACK 1 т Vive las Fiestas Patronales de Cullera como nunca : 

o Estancia en el Hotel Carabela 2 (2 noches). 

o Comida o cena en el Restaurante Ulises Piga. 

o EǂƓĲƖŔĲŰĦŔċШƣƨƖŖƚƣŔĦċШљ9ƨũũĲƖċШEǂƓĲƖŔĲŰĦĲњаШċũƕƨŔũĲƖШĬĲШĤŔĦŔĦũĲƣċƚШǃШƻŔƚŔƣċƚШ

guiadas al Castillo, Museo Fallero, Refugio de la Guerra Civil y Torre Reina 

Mora. 

¶ PACK 2 т Empieza el verano en Cullera: 

o Estancia en el Hotel Cullera Holiday (2 noches). 

o Comida o cena en el Restaurante Casa Salvador. 

o Excursión en kayak para dos personas con Ksup Adventures. 

La participación se realizó tanto de forma online  (a través de Instagram) como presencial  

(mediante papeletas en urna en el stand de Turisme Comunitat Valenciana). 

 

ASISTENCIA TÉCNICA 

El equipo de Castro Tourism Advisors , junto con el departamento de Comunicación del 

Ayuntamiento de Cullera , desempeñó un papel clave en la planificación, cobertura y 

dinamización del evento , desarrollando acciones tanto online como presenciales  durante 

toda la feria. 

Las principales tareas desarrolladas fueron: 

¶ ?ŔƚĲŶŸШǃШĲŢĲĦƨĦŔŹŰШĬĲШũċШĬŔŰČůŔĦċШƓƖŸůŸĦŔŸŰċũШљÉŸƖƣĲŸШ[fÑÖÅШΞΜΞΡњ, concebida 

para incentivar la participación tanto digital como presencial de los asistentes. 

¶ Creación de contenidos visuales y redacción de copies  para redes sociales, 

difundiendo la acción antes y durante la feria. 

¶ Cobertura en tiempo real  del evento mediante stories, fotografías y vídeos 

publicados en los canales oficiales de @visit_cullera . 

¶ Supervisión del stand , apoyo logístico y asistencia a las principales actividades del 

programa (presentaciones y showcookings) 

¶ Coordinación con el equipo de informadores del stand , fomentando la 

participación del público en el sorteo y la interacción con los materiales 

promocionales del destino. 
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VALORACIONES Y CONCLUSIONES 

La publicación del sorteo en Instagram  tuvo un rendimiento destacado: 

¶ 18.052 visualizaciones del contenido.  
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¶ 9.834 cuentas alcanzadas.  

¶ 382 comentarios y 23 guardados. 

En cuanto a la participación presencial , se registraron un total de 173 papeletas de 

participación , que incluyeron datos de contacto y correo electrónico de los asistentes. Esta 

información resultará de gran valor para la creación de la nueva base de datos  de Visit 

Cullera, que servirá como punto de partida para futuras acciones de email marketing  y 

fidelización. 

Además, durante los días de feria se compartieron múltiples publicaciones y stories 

mostrando el ambiente en el stand, los showcookings, la participación de Cullera en las 

presentaciones institucionales y la interacción del público con la marca. 

La acción desarrollada en FITUR 2025 destacó por su alto nivel de planificación, 

creatividad y repercusión , combinando promoción presencial y digital de manera efectiva. 

La dinámica del sorteo permitió atraer nuevos seguidores, generar conversación online y 

captar leads cualificados , al tiempo que se fomentó la participación directa de los 

visitantes en el stand. 

La colaboración entre Castro Tourism Advisors y el equipo de Visit Cullera  garantizó una 

cobertura completa de los cinco días de feria, ofreciendo una presencia activa, coherente y 

profesional del destino. 

En conclusión, la participación en FITUR 2025 contribuyó a fortalecer la imagen de Cullera 

como destino mediterráneo diverso, accesible y experiencial , integrando la promoción 

digital con la acción presencial, y generando resultados tangibles tanto en visibilidad como 

en captación de nuevos púb 

 

4. MADRID FUSION 

 

ACCIÓN  

 

Un año más, Cullera  participó en Madrid Fusión 2025, la feria gastronómica más importante 

del país y una de las citas internacionales de referencia para la alta cocina y los destinos 

gastronómicos. Bajo el paraguas de Saborea España, Cullera compartió espacio con 
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reconocidos chefs, productores y territorios vinculados a la gastronomía, poniendo en valor 

la autenticidad de su producto estrella: el arroz . 

 

Durante las tres jornadas del evento, el destino presentó su oferta culinaria a través de 

talleres de tapas, showcookings y mesas redondas , en los que se destacó la versatilidad 

del arroz local y su papel como elemento diferenciador de la gastronomía valenciana. La 

presencia de Cullera permitió reforzar su posicionamiento como destino gastronómico de 

primer nivel , vinculado a la sostenibilidad,  la tradición y la innovación culinaria. 

 

 

 

ASISTENCIA TÉCNICA 

 

La participación de Cullera en Madrid Fusión 2025 contó con el apoyo de Castro Tourism 

Advisors, que desempeñó un papel esencial en la planificación comunicativa, la 

coordinación con medios y la cobertura digital del evento. 

 

El trabajo se estructuró en tres fases principales: 

 

¶ Acciones previas de comunicación y prensa: 

 

- Redacción y difusión de notas de prensa previas anunciando la participación de 

Cullera en el evento. 

- Contacto con periodistas y medios especializados en gastronomía para invitarles a 

visitar el stand y asistir al showcooking del destino. 
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- Coordinación con el equipo local para facilitar información e imágenes de apoyo a 

los medios. 

 

¶ Cobertura durante el evento: 

 

Apoyo al equipo del Ayuntamiento de Cullera, que cubrió presencialmente las jornadas. 

 

Creación de contenidos para redes sociales en formato post e historias, difundiendo los 

showcookings, talleres y principales momentos de la feria a través de los canales oficiales 

de @visit_cullera. 

 

¶ Acciones posteriores: 

 

Realización y publicación de un post colaborativo en formato reel entre Visit Cullera y el 

Ayuntamiento, como resumen audiovisual de la participación en Madrid Fusión 2025. 

 

Refuerzo de la difusión posterior del evento en redes sociales y en medios digitales locales. 

 

VALORACIONES Y CONCLUSIONES 

 

El reel colaborativo publicado tras el evento tuvo un excelente rendimiento digital: 

 

¶ 9.594 reproducciones totales, de las cuales 6.837 fueron primeras visualizaciones y 

2.757 repeticiones. 

 

¶ Tiempo total de reproducción: más de 19 horas. 

 

¶ 5.276 cuentas alcanzadas. 

 

Estos datos reflejan un alto grado de interés y retención del público, situando la publicación 

como una de las más exitosas del periodo y consolidando la conexión de Visit Cullera con el 

ámbito gastronómico digital. El alto rendimiento del contenido digital, especialmente del 

reel colaborativo, evidenció una elevada capacidad de atracción y engagement , mientras 
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que las acciones previas de prensa contribuyeron a reforzar la visibilidad mediática del 

destino . 

 

En conclusión, Madrid Fusión 2025 consolidó a Cullera como referente gastronómico 

nacional , demostrando la eficacia de la planificación conjunta entre comunicación 

institucional y estrategia digital para proyectar la marca del destino en espacios de prestigio 

gastronómico internacional. 

 

5. FALLAS  

 

ACCIÓN  

 

Las Fallas de Cullera 2025 constituyeron uno de los hitos festivos y culturales más 

destacados del calendario anual del destino. 
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ASISTENCIA TÉCNICA 

 

Durante la semana fallera, el equipo de comunicación del Ayuntamiento de Cullera  fue el 

encargado de cubrir presencialmente los distintos actos y remitir de forma diaria el material 

audiovisual generado (fotografías, vídeos y clips cortos). 

El equipo de Castro Tourism Advisors  se encargó de la selección, edición y publicación 

de los contenidos  en los canales oficiales de @visit_cullera , asegurando una difusión 

continua, coherente y visualmente atractiva durante toda la semana. 

Además, de la recepción, revisión y selección del contenido remitido por el equipo local, 

edición de fotografías y vídeos para adaptarlos al formato de redes sociales (posts, reels e 

historias) el equipo se trasladó a Cullera para la cobertura visual y audiovisual propia el 17 

de marzo, para realizar material fotográfico y videográfico original  del evento, centrado 

en la ambientación urbana, los monumentos falleros, las mascletaes y la participación 

ciudadana. 

VALORACIONES Y CONCLUSIONES 

El reel colaborativo publicado tras el evento tuvo un excelente rendimiento digital: 

 

¶ 9.594 reproducciones totales, de las cuales 6.837 fueron primeras visualizaciones y 

2.757 repeticiones. 

¶ Tiempo total de reproducción: más de 19 horas. 

¶ 5.276 cuentas alcanzadas. 
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La cobertura de las Fallas de Cullera 2025 permitió mostrar, con una narrativa visual 

coherente y dinámica, la identidad festiva del municipio y su papel dentro de las grandes 

celebraciones valencianas. A lo largo de la semana se difundieron numerosos contenidos 

en tiempo real , logrando mantener una comunicación activa y constante con la comunidad 

digital de Visit Cullera. 

 

La combinación de material local y la producción audiovisual propia realizada por Castro el 

día 17 resultó fundamental para enriquecer el archivo visual del destino , aportando 

recursos de alta calidad que podrán ser reutilizados en futuras campañas o materiales 

promocionales. 

 

Las publicaciones generaron un elevado nivel de interacción orgánica , especialmente en 

los contenidos relacionados con las mascletaes, la Ofrenda y la Cremà, que captaron la 

atención de usuarios tanto locales como de fuera del municipio. 

 

En conjunto, la acción de comunicación durante las Fallas 2025 representó una 

colaboración eficaz y bien coordinada  entre el equipo local y Castro Tourism Advisors, 

asegurando una cobertura profesional, inmediata y visualmente atractiva. 

 

6. B-Travel  

 

ACCIÓN  

 

La participación de Visit Cullera en la Feria B -Travel Barcelona 2025 supuso una 

oportunidad clave para reforzar la presencia del destino en el mercado catalán, uno de los 

más relevantes en el flujo de visitantes nacionales hacia la Comunitat Valenciana. 

Durante los tres días de feria, Cullera dispuso de un espacio expositivo dentro del recinto de 

Fira de Barcelona, donde se desarrollaron acciones de promoción, atención al público y 

comunicación digital orientadas a aumentar la notoriedad del destino y fomentar la 

interacción directa con los asistentes. 

La presencia en este evento formó parte del calendario anual de ferias turísticas del destino, 

enmarcada en la estrategia de promoción y captación de nuevos públicos  mediante 

experiencias participativas y dinámicas que conectaran la acción presencial con el entorno 

digital. 
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ASISTENCIA TÉCNICA 

 

Metodología de la acción: 

¶ Se propuso una calendarización de los contenidos y una dinámica en el stand de 

Cullera con un Sorteo a través de un Código QR. 

¶ Se dieron las directrices de trabajo para que el equipo de Castro Tourism Advisors 

cubriera el evento a través de las redes sociales de Visit Cullera. 

¶ El sorteo exclusivo para los asistentes a la feria, por lo que, el visitante debía seguir 

a @visit_cullera en Instagram, escanear el código QR situado en el stand de Cullera 

y rellenar el cuestionario online.  

¶ Los participantes entrarían en el sorteo de una estancia en el Hotel Sicania: 1 

habitación doble para 2 noches (fin de semana) en régimen de alojamiento y                

desayuno  durante 2025 en fechas a confirmar con el establecimiento según 

disponibilidad, (excluyéndose del 15 de junio al 15 de septiembre). Incluye además, 

una comida o cena para dos personas en Los Olivos del Racó durante el fin de 

semana en que se realice la estancia, con reserva previa y dos entradas para visita 

del Castillo de Cullera. 

 

   

 

 

https://www.hotelsicania.com/
https://www.instagram.com/rte.losolivosdelraco/
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VALORACIONES Y CONCLUSIONES 

 

El sorteo de B-Travel 2025 tuvo una gran acogida entre los visitantes, registrando un total de 

108 participacione s. 

 

El día de mayor participación fue el sábado 29 de marzo, con un 57,4% del total. 

Le siguieron el viernes 28 (26,85%) y el domingo 30 (15,7%). 

 

El 60% de los participantes procedía de la provincia de Barcelona , dato que confirma el 

interés del público catalán por destinos mediterráneos y consolida la importancia de B -

Travel como feria estratégica  para Cullera dentro del mercado nacional. 

La acción permitió reforzar la presencia de la marca Visit Cullera , aumentar su visibilidad 

en redes sociales y generar contactos cualificados para próximas campañas 

promocionales. 

 

En conjunto, la participación en B-Travel Barcelona 2025 se valoró como altamente 

positiva , demostrando la eficacia del formato participativo y la buena coordinación entre el 

equipo local y Castro Tourism Advisors. La experiencia reafirma el valor de combinar 

acciones presenciales con estrategias digitales , consolidando a Cullera como un destino 

activo, innovador y cercano. 

 

7. Fiestas patronales  

 

ACCIÓN  

Las Fiestas Patronales de Cullera 2025  representaron uno de los hitos más relevantes del 

calendario anual del destino, al combinar tradición, cultura, religiosidad y ambiente festivo 

en una celebración que atrae cada año a miles de vecinos y visitantes. 

Durante nueve días, Cullera se llenó de actividades populares, música, espectáculos, actos 

religiosos, mascletaes, desfiles, conciertos y eventos gastronómicos, consolidando su 

identidad como destino festivo y acogedor  dentro de la Comunitat Valenciana. 

La acción de comunicación desarrollada durante las fiestas tuvo como objetivo reforzar la 

presencia digital del evento , visibilizar la participación ciudadana  y transmitir la 
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emoción y el dinamismo de las celebraciones  a través de los canales oficiales de Visit 

Cullera. 

 

 

ASISTENCIA TÉCNICA 

La cobertura digital de las Fiestas Patronales fue coordinada por equipo de comunicación 

del Ayuntamiento de Cullera , en estrecha colaboración con el de Castro Tourism 

Advisors.  

Desarrollo de la metodología:  

¶ Planificación previa de contenidos , estableciendo la línea visual, el calendario de 

publicaciones, campañas en Social Ads y los momentos clave a comunicar durante 

los días festivos. 

¶ Recepción y gestión del material audiovisual  remitido diariamente por el equipo 

local, incluyendo fotografías y vídeos de los distintos actos. 

¶ Selección, edición y publicación  del contenido en los canales oficiales de 

@visit_cullera , con especial atención a los actos emblemáticos como la procesión 

de la Mare de Déu del Castell, los conciertos, los fuegos artificiales y las mascletaes. 

¶ Cobertura de los días centrales de las fiestas , combinando publicaciones en 

formato post, stories y reels, orientadas a mostrar la atmósfera festiva y el orgullo 

local. 

¶ Refuerzo del mensaje institucional mediante contenidos que destacaban la 

importancia de las fiestas como recurso turístico y cultural clave  del municipio. 
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VALORACIONES Y CONCLUSIONES 

Durante la cobertura de las Fiestas Patronales 2025, el equipo de Castro Tourism Advisors 

generó una narrativa visual y emocional continua  en redes sociales, que permitió mostrar 

la esencia de Cullera como destino lleno de vida, tradición y participación ciudadana. 

A lo largo de la semana festiva se publicaron más de 60 historias  y diversas publicaciones 

en formato post y reels, logrando una alta interacción orgánica  y un crecimiento 

significativo en el alcance del perfil de Visit Cullera. 

Las publicaciones con mayor repercusión correspondieron a los actos populares y 

religiosos , la ofrenda floral  y los momentos de pirotecnia y música , que despertaron gran 

interés entre los seguidores locales y turistas habituales del destino. 

En términos cualitativos, la acción contribuyó a reforzar la imagen de Cullera como un 

destino festivo, cercano y auténtico , poniendo en valor su patrimonio inmaterial y la 

implicación de la ciudadanía. 

En conclusión, la cobertura de las Fiestas Patronales de Cullera 2025 representó un 

ejemplo de comunicación turística viva y participativa , consolidando la estrategia de Visit 

Cullera de dar visibilidad a los grandes eventos locales  y posicionar la cultura y las 

tradiciones como parte esencial de su identidad turística. 

 

8. Expovacaciones  

 

ACCIÓN  

La participación de Visit Cullera  en la Feria Expovacaciones Bilbao 2025 formó parte del 

calendario anual de promoción turística del destino, con el objetivo de reforzar su 

posicionamiento en el mercado del norte de España , un territorio con creciente interés 

por las escapadas mediterráneas y las experiencias de sol, gastronomía y naturaleza. 

Cullera contó con presencia dentro del stand de València Turisme т Diputación de 

Valencia , donde se presentó la oferta turística del municipio, su diversidad de productos y 

su atractivo como destino costero completo, activo y sostenible . 
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Para fomentar la interacción con los asistentes y aumentar la visibilidad de la marca, se 

desarrollaron dos sorteos exclusivos  dirigidos al público visitante de la feria, combinando 

la acción presencial con la participación digital a través de redes sociales. 

 

 

ASISTENCIA TÉCNICA 

¶ Promoción del sorteo:  

Durante los tres días de feria (9, 10 y 11 de mayo) se difundió en redes sociales el mensaje: 

џÂċƖƣŔĦŔƓċЮĲŰЮŰƨĲƚƣƖŸЮŔŰĦƖĲŖĤũĲЮƚŸƖƣĲŸЮċĦƣŔƻŸЮĬƨƖċŰƣĲЮũŸƚЮĬŖċƚЮάеЮΤΣЮǃЮΤΤЮĬĲЮůċǃŸЮǃЮĦŸŰƻŔĳƖƣĲƣĲЮ

en uno de los dos ganadores. Podrás ganar dos noches de hotel, una cena o comida y una 

ĲǂƓĲƖŔĲŰĦŔċЮŔŰŸũƻŔĬċĤũĲЮĲŰЮ9ƨũũĲƖċдѠ 

 

La participación requería seguir la cuenta @visit_cullera , visitar el stand de València 

Turisme, y completar un formulario online o escanear el código QR disponible en el 

mostrador de Cullera . 

¶ Premios:  

Dos escapadas completas a Cullera para los ganadores, que incluían dos noches de 

alojamiento , una comida o cena en restaurante local  y una experiencia turística o de 

ocio en el destino . 
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¶ Cobertura y gestión:  

El equipo de Castro Tourism Advisors  fue el encargado de planificar la comunicación del 

sorteo , diseñar las creatividades promocionales , y coordinar la gestión de los 

formularios y la posterior selección de los ganadores . 

A través de las publicaciones y stories en redes sociales, se promovió la participación en 

tiempo real durante los tres días de feria, vinculando la acción digital con la presencia física 

del destino en el evento. 

 

VALORACIONES Y CONCLUSIONES 

 

El doble sorteo activo durante Expovacaciones Bilbao registró una participación total de 32 

personas , reflejando un interés sostenido por parte del público del norte peninsular hacia la 

oferta turística de Cullera.     

 

La dinámica permitió atraer visitantes al stand , generar interacción en redes sociales y 

recopilar datos de con tacto para futuras acciones de comunicación y campañas de 

fidelización.  

 

Aunque se trató de una acción de menor volumen en comparación con otras ferias, el 

resultado fue positivo en términos de posicionamiento de marca, conexión con el público 

objetivo y presencia institucional , consolidando la estrategia de Visit Cullera de mantener 

una comunicación activa y participativa en cada evento nacional . 

 

En conclusión, la participación en Expovacaciones 2025 permitió ampliar el alcance 

geográfico de la promoción del destino  hacia el norte de España, reforzando la notoriedad 

de Cullera como destino mediterráneo de referencia  y demostrando la eficacia de las 

acciones participativas coordinada. 
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9. Aratur Zaragoza 

 

ACCIÓN  

 

Del 15  al 16 de mayo  Visit Cullera  participo, en la Feria Aratur Zaragoza 2025 tuvo como 

objetivo reforzar la promoción del destino en el mercado aragonés , uno de los más 

relevantes para el turismo de proximidad en la Comunitat Valenciana.   

 

Durante tres días, Cullera formó parte del espacio expositivo de València Turisme , 

concretamente en el mostrador de Cullera dentro del Stand 45 , donde se presentó su 

oferta turística vinculada al sol, la gastronomía, la naturaleza y la familia. 

 

Con motivo de su presencia en la feria, se lanzó una dinámica promocional en redes 

sociales y en el propio stand  con un atractivo sorteo destinado a generar notoriedad, atraer 

tráfico al espacio de exposición y fomentar la interacción del público visitante. 

 

ASISTENCIA TÉCNICA 

La acción se articuló en torno a una estrategia de comunicación digital diseñada y ejecutada 

por Castro Tourism Advisors , en coordinación con el equipo de comunicación del 

Ayuntamiento de Cullera.  
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Desarrollo de la metodología:  

¶ Planificación y diseño previo:  

o Elaboración de creatividades visuales  y redacción de copies 

promocionales  para las publicaciones previas a la feria. 

o Definición de la dinámica del sorteo híbrido (online + presencial)  con 

integración de formulario digital y código QR en el stand. 

¶ Dinámica del sorteo:  

o Los participantes debían seguir a @visit_cullera en redes sociales , 

rellenar el formulario del enlace de la biografía , y en caso de estar 

presentes en la feria, escanear el código QR disponible en el mostrador del 

stand. 

o Además, se incentivó la participación en el propio post del sorteo con 

comentarios mencionando a la persona con la que les gustaría disfrutar la 

experiencia. 

¶ Premio del sorteo:  

o 2 noches en un bungalow para 4-5 personas en el Hotel Santa Marta. 

o Comida o cena para dos personas en El Rincón del Faro. 

o Comida o cena para dos personas en Mar de Oro Restaurant. 

o 4 entradas para el parque acuático Aquopolis Cullera.  

¶ Cobertura durante la feria:  

o El equipo de Cullera  cubrió presencialmente el evento, realizando 

fotografías y vídeos de los días de feria. 

Desde Castro Tourism Advisors  se gestionó la planificación del contenido diario , la 

edición y publicación del material recibido , así como la coordinación y resolución 

posterior del sorteo . 

 

VALORACIONES Y CONCLUSIONES 

El sorteo de Aratur 2025 registró una participación total de 115 personas , destacando un 

público mayoritariamente de entre 46 y 54 años, lo que confirma el interés de un perfil de 

visitante familiar y de poder adquisitivo medio-alto por las propuestas de turismo 

mediterráneo de Cullera. 
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La acción tuvo un excelente nivel de respuesta, tanto en la feria como en redes sociales, 

favoreciendo la visibilidad del destino , el incremento de la comunidad digital  y la 

conexión directa con potenciales visitantes del mercado aragonés , considerado de alto 

valor estratégico para Cullera. 

El equipo de Castro Tourism Advisors llevó a cabo la gestión completa del sorteo , desde la 

planificación y diseño gráfico hasta la selección del ganador , garantizando transparencia, 

dinamismo y una comunicación clara con los participantes. 

En conjunto, la participación en Aratur Zaragoza 2025 fue altamente satisfactoria, logrando 

cumplir los objetivos de promoción directa, interacción digital y posicionamiento de 

marca . La combinación de acción presencial, contenido digital y sorteo permitió reforzar la 

presencia de Visit Cullera  como un destino mediterráneo atractivo, participativo y 

cercano al público aragonés . 

 

10. FAM Trip familias influencers Tour and Kids  

 

ACCIÓN  

 

El Encuentro de Bloggers Especializados en Turismo Familiar т Tour & Kids 2025 se celebró 

el 8 de junio de 2025 en Cullera, con el objetivo de promocionar el destino como referente 

de turismo familiar en la Comunitat Valenciana. 

 

Esta jornada, organizada en colaboración con el Club de Producto Tour & Kids, reunió a 

influencers y creadores de contenido especializados en viajes con niños, quienes disfrutaron 

de un recorrido experiencial por los principales recursos turísticos familiares del municipio. 

En total, asistieron 12 adultos y 11 niños (de entre 6 y 15 años), además de 2 representantes 

de apoyo del Club Tour & Kids. Entre las cuentas invitadas figuraban perfiles con gran 

alcance en redes sociales, como: 

¶ @valencia.enjoykids (61.400 seguidores) 

¶ @lau_mami_de_enzo (44.100 seguidores) 

¶ @objetivocamper (21.500 seguidores) 

¶ @mochilerosdospuntocero (20.300 seguidores) 

¶ @pequenosgrandesviajeros (44.500 seguidores). 
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La jornada tuvo como propósito mostrar la oferta turística de Cullera desde una perspectiva 

familiar, reforzando su posicionamiento como destino seguro, divertido y accesible para 

todos los públicos. 

 

 

 

ASISTENCIA TÉCNICA 

 

Durante el desarrollo del FAM Trip Familias Influencers т Tour & Kids 2025, el equipo de 

Castro Tourism Advisors, desempeñó un papel fundamental en la coordinación operativa y 

cobertura comunicativa de la jornada. 

 

El equipo acompañó a las familias y bloggers durante toda la experiencia, asegurando el 

correcto desarrollo del itinerario y garantizando que cada una de las actividades planificadas 

уvisitas, talleres, paseo en barca y comida finalу se documentara adecuadamente para su 

posterior difusión. 

 

Las principales tareas de la Secretaría Técnica fueron: 

 

¶ Acompañamiento integral de los asistentes durante todas las actividades del día, 

facilitando la coordinación entre el equipo local de turismo, los socios de Tour & Kids 

y los participantes. 
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¶ Cobertura en tiempo real de la jornada, mediante la creación y publicación de 

contenidos en los canales oficiales de @visit_cullera (stories, reels, fotografías y 

publicaciones en formato post). 

¶ Gestión de la comunicación digital durante el encuentro, incluyendo la redacción de 

textos, edición de material audiovisual y supervisión de la narrativa visual en redes. 

¶ Apoyo logístico y técnico en la interacción con los influencers participantes, 

favoreciendo la producción de contenidos conjuntos y el aprovechamiento de los 

momentos más destacados de la experiencia. 

 

Gracias a esta labor, se garantizó una difusión constante, coherente y visualmente atractiva 

de la jornada, transmitiendo la esencia de Cullera como destino familiar a través de un relato 

auténtico, cercano y vivencial. 

 

VALORACIONES Y CONCLUSIONES 

 

El FAM Trip Familias Influencers т Tour & Kids 2025 resultó una acción de alto impacto 

cualitativo para la promoción del destino, logrando una amplia difusión digital  gracias al 

contenido generado por los participantes en sus redes sociales. 

Las publicaciones уreels, stories y posts colaborativosу permitieron mostrar Cullera 

como un destino familiar de referencia , destacando su patrimonio, su entorno natural, sus 

recursos lúdicos y su hospitalidad. 

 

Además, el encuentro fortaleció las relaciones entre el destino y los creadores de 

contenido , generando una red de colaboración futura con perfiles de alto alcance en el 

segmento de turismo familiar. 

 

En términos estratégicos, la acción contribuyó a ampliar la visibilidad digital de Visit 

Cullera  en un público objetivo clave (familias nacionales y regionales), reforzando su 

posicionamiento dentro del Club de Producto Tour & Kids y demostrando la eficacia de la 

colaboración público -privada  en la promoción turística. 

 

En conclusión, esta jornada representó un caso de éxito en la comunicación experiencial 

del destino , integrando la vivencia directa con la difusión digital y consolidando la imagen 

de Cullera como uno de los principales destinos familiares de la Comunitat Valenciana . 
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11. BLOG TRIP MELIÁ 

 

ACCIÓN  

 

Viist Cullera, en colaboración con Meliá Hotels International  organizó un blog trip 

especializado en turismo MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Events)  en 

colaboración con Meliá Hotels International  con motivo de la celebración del Zevra 

Festival .      

 

La acción tuvo lugar el 17 de julio de 2025 y reunió a touroperadores y agencias 

especializadas en turismo de negocios y eventos corporativos , con el objetivo de mostrar 

de primera mano la capacidad de Cullera como destino idóneo para la organización de 

reuniones, congresos y viajes de incentivo .  

 

El encuentro combinó una sesión técnica de presentación del destino con actividades 

experienciales, ofreciendo una visión global de los recursos, la infraestructura y las 

oportunidades que Cullera puede ofrecer al segmento MICE. 

 

 

El equipo de Castro estuvimos realizando la cobertura de la jornada para compartir en redes 

sociales. La acción ha contribuido a posicionar a Cullera como un destino emergente dentro 

del turismo de reuniones y eventos, potenciando el conocimiento directo de su 

infraestructura, recursos diferenciales y capacidad de acogida. Asimismo, ha permitido 
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fortalecer relaciones con profesionales del sector y abrir nuevas oportunidades de 

comercialización del destino. 

 

VALORACIONES Y CONCLUSIONES 

 

El blog trip Meliá т Turismo MICE 2025 tuvo un impacto muy positivo tanto a nivel 

institucional como comunicativo. La acción permitió posicionar a Cullera como un destino 

emergente dentro del turismo de reuniones y eventos , mostrando sus recursos 

diferenciadores frente a otros municipios costeros. 

La cobertura digital generó alto interés y visibilidad  en redes sociales, destacando las 

publicaciones relacionadas con el paseo por el Xúquer y la asistencia al Zevra Festival, que 

aportaron un componente experiencial y emocional muy valorado por la audiencia. 

Asimismo, el encuentro favoreció la creación de vínculos con touroperadores, agencias 

y profesionales del sector MICE , que pudieron conocer de primera mano la oferta local y 

sus capacidades para la organización de eventos. 

En conclusión, esta acción representó un paso adelante en la diversificación del 

posicionamiento turístico de Cullera , fortaleciendo su imagen como destino polivalente 

y competitivo  en el segmento de turismo de negocios, al tiempo que reforzó la estrategia de 

comunicación digital coordinada entre Castro Tourism Advisors  y el equipo local de Visit 

Cullera. 

 

12. DÍA MUNDIAL DEL TURISMO 

 

ACCIÓN  

Con motivo del Día Mundial del Turismo 2025, celebrado el 27 de septiembre , Visit Cullera  

impulsó una serie de acciones conmemorativas dirigidas a poner en valor el papel del 

turismo como motor de desarrollo sostenible y bienestar social . 

Bajo el lema propuesto por la Organización Mundial del Turismo (OMT) para este año, Cullera 

organizó una jornada participativa y divulgativa  que combinó actividades de carácter 
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institucional, educativo y experiencial, abiertas tanto a profesionales del sector como al 

público general. 

El objetivo principal fue reforzar el vínculo entre la ciudadanía y la actividad turística 

local , visibilizando el trabajo que se desarrolla desde el Ayuntamiento y desde el tejido 

empresarial para consolidar un modelo turístico responsable, inclusivo y sostenible. 

 

 

 

ASISTENCIA TÉCNICA 

 

El desarrollo de la acción fue coordinado entre el Departamento de Turismo del 

Ayuntamiento de Cullera  y el equipo de Castro Tourism Advisors , que se encargó de la 

planificación, difusión digital y cobertura comunicativa del evento . 

Principales actuaciones:  

Diseño de la campaña digital conmemorativa , adaptando el mensaje institucional al tono 

inspiracional de las redes sociales de @visit_cullera . 

Publicación de contenidos previos y durante la jornada , con piezas gráficas y 

audiovisuales centradas en los valores del turismo sostenible, la hospitalidad y la identidad 

local. 
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Cobertura en tiempo real  de los actos celebrados durante el día: actividades en la Oficina 

de Turismo, visitas guiadas gratuitas, talleres y experiencias para la comunidad local. 

 

Recopilación y edición del material visual  (fotografías, vídeos y stories) para su 

publicación posterior como resumen de la jornada. 

 

La metodología se basó en mantener una comunicación cercana, positiva y participativa , 

destacando el papel de Cullera como destino responsable y comprometido con la 

sostenibilidad turística . 

 

VALORACIONES Y CONCLUSIONES 

 

La celebración del Día Mundial del Turismo 2025 en Cullera obtuvo una excelente acogida 

tanto a nivel local como digital , logrando una notable interacción en redes sociales y una 

alta participación ciudadana en las actividades programadas. 

Durante la jornada se publicaron contenidos visuales en tiempo real que alcanzaron altos 

niveles de engagement , especialmente en Instagram y Facebook, donde las stories y los 

reels con testimonios y paisajes del destino generaron una respuesta positiva entre los 

seguidores. 

 

El evento permitió transmitir los valores centrales del modelo turístico de Cullera , 

vinculado a la sostenibilidad, la identidad cultural y la innovación, reforzando la imagen del 

destino como una comunidad abierta, participativa y consciente del valor del turismo en su 

desarrollo económico y social. 

 

En conclusión, la acción desarrollada con motivo del Día Mundial del Turismo 2025 

contribuyó de forma efectiva a fortalecer la conexión emocional entre el destino y sus 

públicos , consolidando la línea de comunicación de Visit Cullera y reafirmando el 

compromiso de Castro Tourism Advisors con la difusión de un turismo más humano, 

sostenible y compartido. 
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ANÁLISIS REDES SOCIALES 

A lo largo del periodo comprendido entre octubre de 2024 y octubre de 2025, la gestión de 

los canales de comunicación online de Visit Cullera se ha desarrollado de forma constante, 

planificada y eficaz, asegurando en todo momento el cumplimiento de las condiciones 

establecidas en el contrato respecto a la frecuencia y número mínimo de publicaciones. Este 

trabajo sostenido ha permitido mantener una presencia digital sólida, coherente y alineada 

con los objetivos estratégicos del destino, consolidando la imagen de Cullera como un 

referente turístico del Mediterráneo valenciano, atractivo durante todo el año y con una 

oferta diversa adaptada a diferentes públicos. 

 

El año ha estado marcado por una combinación equilibrada entre gestión orgánica, 

planificación de contenidos estratégicos y desarrollo de campañas publicitarias digitales 

(social ads), que han reforzado la notoriedad de marca y favorecido la conversión de interés 

en visitas efectivas. En este sentido, la estrategia ha sabido adaptarse a los distintos 

momentos del calendario turístico, con especial atención a los periodos de mayor 

estacionalidad, como Semana Santa, las Fiestas Mayores y la campaña de Verano en 

Cullera, en los que se han implementado acciones específicas para maximizar el alcance, la 

interacción y el impacto de los mensajes. 

 

Durante los primeros meses del contrato, la gestión se vio momentáneamente condicionada 

por la DANA y la posterior comunicación de crisis, en la que los canales oficiales se 

convirtieron en plataformas clave para informar, empatizar y acompañar tanto a la 

ciudadanía local como a los visitantes. Superada esa etapa, se retomó la actividad habitual 

con una programación adaptada a las festividades navideñas y campañas de promoción 

vinculadas a eventos como FITUR, Madrid Fusión o B-Travel, que permitieron proyectar la 

imagen del destino en entornos profesionales de gran visibilidad. 

 

A lo largo del año, la planificación de contenidos ha integrado acciones de promoción, 

difusión cultural, cobertura de eventos locales, sorteos y campañas de captación de leads, 

que han contribuido a fortalecer la relación con la comunidad online y a aumentar de forma 

sostenida el número de seguidores en los distintos perfiles. El crecimiento orgánico, 

combinado con el impacto de las campañas publicitarias, ha impulsado el engagement y ha 

consolidado una comunidad digital activa, participativa y con un alto grado de afinidad hacia 

la marca Visit Cullera. 
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En el ámbito publicitario, se han desarrollado diferentes campañas de social ads centradas 

en hitos clave del calendario turístico, entre ellas, las de Semana Santa, Fiestas Mayores, 

Verano en Cullera y el puente de octubre, así como diversas acciones de retargeting 

destinadas a optimizar la inversión publicitaria y maximizar la conversión en los periodos 

más estratégicos del año. Estas acciones han permitido optimizar el coste por resultado y 

alcanzar a públicos de alto interés, reforzando el posicionamiento del destino tanto a nivel 

nacional como en mercados próximos. 

 

Č Las cuenta s en cifras:  anual   

 

¶ Facebook 

Entre octubre de 2024 y agosto de 2025 la cuenta de Facebook oficial de Visit Cullera obtuvo 

un total de 26.870 me gustas, 28.280 seguidores y 2.600.000 impresiones.  

 

 

Durante el periodo las publicaciones tuvieron un total de 2.320.000 millones de impresiones 

y un total de 27.360 reacciones en total. 

 

 

 

Durante el año analizado, la cuenta ha mostrado un buen nivel de actividad y participación 

del público .  
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Se registró un engagement promedio de 6,13%, con 65.230 interacciones totales  

distribuidas en 132 publicaciones . 

 

Cada post alcanzó en promedio a 8.055 personas, generando 1.110.000 impresiones  en 

total.  

 

En cuanto al tipo de interacción, destacan los 46.200 clics (la mayoría de las acciones), 

seguidos por 19.010 reacciones, 924 comentarios  y 2.701 compartidos , lo que indica un 

público activo principalmente en la interacción con enlaces o contenido , con una 

participación emocional y de conversación moderada. 

 

 

La audiencia está altamente concentrada en España , que representa el 76,83% de los 

seguidores, mostrando una base local muy sólida . El resto de los países aportan 

porcentajes mucho menores, siendo Francia (9,76%) y Reino Unido (4,74%) los siguientes 

mercados más relevantes, lo que sugiere cierta proyección internacional , especialmente 

en Europa occidental. 

 

A nivel de ciudades, la mayor concentración se encuentra en la Comunidad Valenciana , 

con Valencia (13,76%) y Cullera (12,58%) como los principales núcleos, seguidas por 

Madrid (5,2%), Alzira (2,38%) y Sueca (2,22%). 

 

La comunidad de seguidores es mayoritariamente española y regionalmente valenciana , 

con una presencia secundaria europea  que podría aprovecharse para expandir el alcance 

internacional. 
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¶ Instagram  

En cuento a Instagram, se obtuvieron los siguientes datos anuales:  

 

 

La cuenta actualmente con 20,17 mil seguidores , sigue a 6.180 cuentas y ha publicado 

1.560 contenidos en total , lo que indica una actividad constante y sostenida  en la 

plataforma. 

 

En cuanto al crecimiento, se han ganado 2.741 nuevos seguidores en el periodo analizado, 

con un promedio de 7,08 seguidores diarios  y 1,76 seguidores por publicación , lo que 

refleja un crecimiento orgánico moderado y estable . 

 

El número de cuentas seguidas ha disminuido en 64, lo que sugiere una optimización  o 

depuración de contactos . En términos de actividad, el perfil mantiene un ritmo alto de 

publicación con 4,03 publicaciones diarias  y unas 28 publicaciones semanales , lo que 

demuestra una estrategia muy activa de generación de contenido . 

 

La cuenta presenta crecimiento sostenido y alta frecuencia de publicación , lo que 

contribuye positivamente a la visibilidad, aunque podría evaluarse si el elevado ritmo de 
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publicaciones mantiene un retorno proporcional en interacción y nuevos seguidores. 

 

 

 

 

 

La audiencia está compuesta mayoritariamente por mujeres (47,24%), seguidas de 

hombres (33,28%), mientras que un 19,48% no tiene género identificado. Esto refleja una 

ligera mayoría femenina , pero con una comunidad mixta y equilibrada . 

 

 

 

En cuanto a la procedencia, el público es principalmente español (80,6%) , lo que confirma 

una fuerte base nacional . Le siguen Francia (4,27%), Alemania (1,74%), Italia (1,46%) y 

Argentina (1,22%), evidenciando una pequeña pero relevante presencia internacional , 

especialmente en Europa y algunos países de América Latina. A nivel local, la concentración 

geográfica es muy marcada: la Comunidad Valenciana domina claramente la comunidad , 

con ciudades como Cullera (14,86%), Valencia (12,04%), Sueca (1,95%), Alzira (1,59%) y 

Gandía (1,18%) entre las más destacadas. También hay cierta presencia en Madrid (6,99%) 

y en otras zonas españolas, pero el público es predominantemente valenciano . 
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El perfil ha tenido 2,84M de visualizaciones , con un alcance promedio de 2.337 , 3.833 

visitas al perfil  y 67 clics en la web, sobre un total de 1.560 publicaciones , mostrando 

buena visibilidad y actividad constante . 

 

 

 

¶ X 

 

 

 

 

 

La cuenta en X cuenta con 3.991 seguidores y sigue a 2.229 perfiles , con un total de 181 

publicaciones . En el periodo analizado, se ganaron 251 seguidores y se perdieron 181, lo 

que supone un balance positivo y un crecimiento moderado , aunque estable. La 
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frecuencia de publicación es constante , con un promedio de 0,47 publicaciones diarias  

(unas 3,27 semanales), lo que demuestra una actividad regular y una estrategia de 

presencia continua  en la plataforma. 

 

 

¶ Tiktok 

 

En TikTok, la comunidad muestra un crecimiento sólido y constante . Actualmente cuenta 

con 826 seguidores y un total de 51 publicaciones , lo que indica una actividad moderada 

pero efectiva  en la plataforma. Durante el periodo analizado, se alcanzó un balance 

positivo de 773 nuevos seguidores , reflejando un aumento significativo en la visibilidad 

y el interés del público . Estos datos sugieren que el contenido está generando buena 

respuesta y atrayendo nuevos usuarios , consolidando poco a poco la presencia de la 

cuenta en TikTok. 

 

 

La audiencia de TikTok está compuesta principalmente por mujeres (63%), frente a un 37% 

de hombres , mostrando una clara mayoría femenina . En cuanto al origen, la comunidad es 

mayoritariamente española (72,93%) , seguida por Rumanía (8,66%), Francia (4,02%) e 

Italia (0,49%), mientras que el resto de países suman un 12,68%. En conjunto, los datos 

reflejan una comunidad local con cierta proyección internacional , especialmente en 

Europa. 
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Durante el periodo analizado, la cuenta ha mostrado un rendimiento positivo y un nivel de 

interacción estable . Se registró un engagement del 3,23%, con un total de 3.912 

 

interacciones  repartidas entre 51 publicaciones , lo que evidencia una buena conexión 

con la audiencia . Cada post alcanzó en promedio a 2.372 personas, acumulando 140,5 mil 

visualizaciones  en total, una cifra que demuestra un buen nivel de alcance y visibilidad 

del contenido . 

 

En cuanto al tipo de interacciones, predominan los ΟЮΝΤΠШљůĲШŊƨƚƣċњ, acompañados de 95 

comentarios  y 643 compartidos , lo que sugiere que el público no solo consume el 

contenido, sino que también participa activamente a través de reacciones y difusión . En 

conjunto, estos resultados reflejan una comunidad comprometida , que responde 

positivamente a las publicaciones y contribuye al crecimiento orgánico de la cuenta . 

 

 

 

¶ Youtube 

En el caso del crecimiento de YouTube, se observa un total de 281 suscriptores , 7,233 

reproducciones , 0 de ingresos y 2 videos publicados . Estos datos reflejan un canal en 

etapa inicial, con cierto nivel de interacción pero sin monetización activa. 
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En cuanto al balance de suscriptores, se han ganado 19 y perdido 8, lo que representa un 

crecimiento neto positivo. Aunque el volumen de contenido aún es bajo, la tendencia de 

aumento en suscriptores sugiere un interés creciente del público, lo que podría potenciarse 

con una mayor frecuencia de publicación y estrategias de promoción. 

 

 

En lo referido a los videos publicados, se registran 162 reproducciones , ΥШљůĲШŊƨƚƣċњ, 0 

љŰŸШůĲШŊƨƚƣċњ, 0 comentarios  y 4 veces compartidos , con un total de 2 videos. Estos 

resultados muestran una recepción positiva por parte de la audiencia, ya que no hay 

reacciones negativas y el contenido ha sido compartido varias veces. 

 

 

 

ÂŸƖШŸƣƖŸШũċĬŸЯШĲŰШũŸƚШƻŔĬĲŸƚШĦŸŰШůČƚШƻŔƚŔƣċƚШƚĲШƖĲŊŔƚƣƖċŰШΡЯΤΥΤШƖĲƓƖŸĬƨĦĦŔŸŰĲƚЯШΞΠШљůĲШ

ŊƨƚƣċњЯШΜШљŰŸШůĲШŊƨƚƣċњЯШΞШĦŸůĲŰƣċƖŔŸƚШǃШΣΥШĦŸůƓċƖƣŔĬŸƚЮШEƚƣŸƚШƖĲƚƨũƣċĬŸƚШƖĲŉũĲŢċŰШƨŰШĤƨĲŰШ

nivel de alcance y una recepción mayormente positiva, ya que el contenido genera 

interacciones y es compartido con frecuencia. 
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