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INTRODUCCION

El presente Informe Anual de Visit Cullera 2024 12025 recoge las principales acciones,
resultados y mejoras implementadas en el marco detontrato del servicio de disefio y
ejecucion de la estrategia de marketing digital de visit cullera, gestiébn de canales y
elaboracion de material grafico, desarrollado por Castro Tourism Advisors para el

Ayuntamiento de Cullera.

Durante este periodo, comprendido entreoctubre de 2024 y octubre de 2025, se ha llevado
a cabo un trabajo continuado orientado areforzar la presencia digital del destino ,

consolidar su posicionamiento en el mercado nacional e internacional y potenciar la
conexion con las audiencias mediante estrategias de comunicacion visual, campafas

digitales y cobertura de eventos turisticos de relevancia.

El afio ha estado marcado por una intensa agenda de promocion, que ha incluido la
participacion de Visit Cullera en ferias, acciones profesionales y campafas tematicas, asi
como el desarrollo de contenidos multimedia de alta calidad que han permitido mostrala

riqueza, diversidad y autenticidad del destino a través de sus canales digitales oficiales.

Este documento tiene como finalidad presentar de forma estructurada los resultados
obtenidos, las mejoras ejecutadas y el impacto generado, ofreciendo una vision global del

trabajo desarrollado y del grado de cumplimiento de los compromisos asumidos por Garo

Tourism Advisors en el marco del contrato.




culle

Desde Castro Tourism Advisors se presentaron una serie de mejoras adicionales respecto a
las condiciones establecidas en el pliego técnico, con el objetivo de reforzar el impacto
comunicativo, ampliar la produccién audiovisual y optimizar las campafas digitaleslel

destino. A continuacion, se detalla el grado de ejecucién de dichas mejoras:

1. Ampliacion del numero de fotografias y audiovisuales minimo establecido en el

pliego:

Minimo 100 Fotografiasadicionales: 30 fotografias (Total:130)
C Entregadas: 130

Minimo 20 Videos adicionales: 5 videos(total 25)

C Entregadas: 25

2. Incremento del presupuesto minimo establecido en el pliego para la campafa de

pago por click en redes sociales:

MRURG Y WNIOMMMAMMW e | Yt Weif € WOYWRUHGa2RT Yo WIUOWHE G G
¢TI RERYUcOUt aWleiNYaqe¢ @G allOPMMK b

C ETWUHez qc¢ | NVhisHomibRY 68D K
Las campafias de pago se distribuyeron estratégicamente entre diferentes momentos del

afio, reforzando la visibilidad del destino en periodos clave y optimizando el retorno de la

inversion publicitaria.
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Campairias desarrolladas:

CAMPANAS

CANAL NOMBRE MES PRESUPUESTO

META | Promocién de visitullera.es programa Semana Santa | Abril y bz n
META | Fiestas mayores Abrikmayo HHHZ/J
META | Camparia Verano 2025 junio NcT ZH
META | ReMarketing- Campafia Verano 2025 julio nTczxr
META | Fidelizaci6rverano25 agosto CCMZXH
META | Fin del verano septiembre ocCnXi
META | Puente de Octubre octubre poTZN
TOTAL H®Yy MO 2

Estas acciones permitieron incrementar el alcance y engagement de los perfiles

oficiales , llegando a nuevos publicos y mejorando la conversion hacia la web turistica del

destino.

a. Campafa Semana Santa

Durante los dias comprendidos entre eB y el 14 de abril se activd una campafia especifica

para lapromocion de la Semana Santa de Cullera, con una inversion dex LWk WIT.R¢ | RY

Meta ads

A partir del 9 de abril se puso en marcha una campafna deafico web , cuyo objetivo principal

era redirigir a los usuarios aprograma de Semana Santaa través del enlace al apartado de

agendaen la web oficial. La creatividad del anuncio se adapt6 para diferentes canales,

manteniendo una coherencia visual y de mensaje en todos los formatos utilizados.

Castro Tourism Advisors
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Formas en las que se vera tu anuncio
Mostraremos variaciones de tu anuncio que prevemos que captaran el interés de diferentes personas para mejorar el rendimiento y evitar la saturacién de contenido. Mas informacién

@ Feed de Facebook v @ Feed de Facebook ... (O Feed de Instagram ... (O Instagram Stories . @ Facebook Stories ... € Feeds de video de Facebook

+ Agregar enlaces al sitio

Q o X Q o X Instagram ® Q@ o
- . O quler culleRt SEMANA SANTA

‘emociin deuna tradcién wat A

SEMANASANTA | EMANA SANT, [EMANA SANT

emocien de una vadicién vva!

cullek
SEMANA SANTA

culledk
SEMANA SANTA

Cullera en familia

— Semana Santa en Cullera: idescubre 'a

Tradicion, culturay convivenciaen | Tradicion, cultura _y“convivencia en|  emocion de una tradicion vival  -..Ver més
il milia.

[re——

Mas informacién

i cuteraes.

& Mas informacion

a
@MAS INFORMACION ~ ®

(© Seccion "Explorar” de Instag... . €9 Facebook Marketplace ... (O Instagram Reels ... (O Feeddelperfildeinstagram =€) Facebook Reels . @) Facebook Reels
+

El anuncio obtuvo un total de 41.387 alcance y un total de94.759 impresiones, lo que se
traduce en6.749clics en el enlacey Y ® A Me-ggsto total. Esto supone un CTR(porcentaje

de personas que hicieron clic erel anuncio después de haberlo vist) de 8,35%.

Clics en el enlace @ Por clic en el enlace @ CTR (todos) @

6.217 €0,01 8,35%

Jlics en el enlace

800
600
400
200
<] 4
1de abr 8 de abr 16 de abr 23 de abr 30 de abr
W Clics en el enlace (% Historial de cambios
Distribucién por sexo y edad Todos - Resultados -
3 mil
2,5 mil
2 mil
1.5 mil
1 mil
- .-
0 R -_ -_
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Hombres B Mujeres
43% (2.687) 57% (3.314)
Costo por resultado: €0,01 Costo por resultado: €0,01
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cullerk

Por sexo y edad, nos aparece una diferencia significativa entre hombres y mujeres, siendo

los mas numerosos en ambos casos las personas comprendidas entorno a los 65 afos.

Google Analytics:

Dado que la campafia de meta ads, contenia un enlace a la web tambié&s relevante
considerar los datos y KPIs (Key Performance Indicator$ proporcionados por Google
Analytics. El periodo de mayor actividad e interaccion de los usuarios comenzé 8lde abril,
coincidiendo con el lanzamiento de la campafia de Semana Santa, y continué
incrementandose con el inicio de la campafia dd-estes Majors. Esta Ultimase cerr6 el dia

2 de mayoy, por tanto, sus resultados se incluiran en einforme correspondiente al mes

de mayo. En el mes de abril el trafico web ha alcanzado los 25.000 usuarios, de los cuales

24.000 han sido nuevos con un tiempo de interaccién medio de 57 segundos.

Usuarios actives @ Usuarios nuevos @ Tiempo de interaccion medio @
25 mil 24 mil 57's ?

2,5 mil

2 miil

1.5 miil

1 miil

a0n

70 a7 0

rAb L4

[T =]
=1
a

[£x]
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alo largo del tiempo

Tmi
) 5 7 0 1n 13 15 17 13 21 2 25 7 2 o
b
©Total @ Organic Search @ Paid Social @ Direct @ Refaral @ Crganic Social
Q_ Buscar. Filasporpagina: 10~ 189ded
= Grupo de canale_redeterminado) ~ | +  Sesiones ‘Sesiones con Porcentaje de Tiempo de Eventos por lave de Total de
‘nteracciones Todos los eventos + Todos los evenios + Sesion ingresos
Todos los eventos +
ot 2827 21460 65.29% a2s 541 177462 000 0% 000
100 % respecto al tota 100% respecto altotal Media 0% Mecia 0 Mecia 0 100 % respecto altotal
1 Organic Search 22292 (6791%) 16599 (77,33 %) T446% a7s 570 127.051 (71,59 %) 000 (-) 0% 000€(-)
2 Paid Social 3853 (1174%) 794 (37 %) 2061 % 28 319 12307 (6,94 %) 0,00 (-) 0% 000€(-)
3 Direct 3.560 (1084 %) 2159 (1006 %) B0ES % 47s 570 20307 (11,44 %) 000(-) 0% 0,00€(-)
4 Referal 1.356 (413 %) 1.039 (484 %) 7662% Tminy08s 6,83 9.261 (5,22 %) 0,00 (-) 0% 000€(-)
§  Organic Social 882(269%) 617 (287 %) €995% 18s 51 4510(2,54 %) 000 (-) 0% 000€(-)
6  Unassigned 367 (112%) 27(013%) 736% 2miny 37 s 10,68 3919(2.21 %) 0,00 (-) 0% 000€(-)
7 Paid Other 18(005%) 12(0,06 %) 6667 % 2s 544 98(0,06 %) 000 (-) 0% 000€(-)
&  Crossnetwork 1(<0,01%) 0(0%) 0% 0s 3,00 3(<0,01%) 0,00 (-) 0% 000€(-)
9  Organic Video 1(<001%) 1(<001%) 100 % 2miny07s 6,00 6(<0,01 %) 0,00 (-) 0% 000€(-)
= Titulo de pagin. s de pamalla - + & Vistas Usuarios activos Vistas por usuario Tiempo de inter MNimero de eventos
Todos los eventos ~
Total 62524 253 S6s 177.462
100 % respecto al total Media 0 % Media 0 % 100 % respecto al total
1 Agenda Cultural, Actividades - Visit-Cullera 8.281(1324%) 4733 (1917 %) 175 19s 22.703(12,79 %)
2 Informacién turistica de Cullera - Visit-Cullera 7.764 (12,42 %) 3877(157%) 2,00 39s 20.684 (11,66 %)
3 FIESTAS MAYORES DE CULLERA - Visit-Cullera 3155(505%) 1.870(7,57%) 169 0s 9.892 (557 %)
4 Fiestas mayores - Visit-Cullera 2.800 (448 %) 1.560 (5,32%) 179 1miny09s 8378 (472%)
5 (notset) 2490(398%) 82(033%) 3037 Bminy49s 2.656(15%)
&  SEMANA SANTA. PROCESIONES - Visit-Cullera 2335(373%) 1.297 (525%) 180 465 7416 (418 %)
7 Cullera 9ep.re:para para las Fiestas Mayores: un centenar de eventos en una 1.935(309%) 1161 (47 %) 167 sBs 5476(309 %)
semana - Visit-Cullera N
8  CASTILLO DE CULLERA - Visit-Cullera 1.634(261%) 956 (387 %) 17 41s 4523 (255 %)
9 FIESTAS MAYORES - Concierto - Visit-Cullera 1.399(224%) 791(32%) 177 23s 3968 (224 %)
10 404 - Pagina no encontrada - Visit-Cullera 1375 (22%) 93(37%) 151 5s 3864 (218 %)

Asi, se observague, de los 25.572 usuarios totales, un 11,25% proceden de paid social, es
decir, las campafias de social ads. De estos, un 11,96% han sido usuarios nuevos y un 6%

usuarios recurrentes. Siendo el resto busquedas organicas y tréafico directo.

Comparando con periodos donde no se han activado campafas de pago, como puede ser el
mes de marzo, se observa que el trafico en abril fue casi el doble que el de marzo, por lo que

los resultados son muy favorables.

Castro Tourism Advisors Pagina 8|59
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Usuarios activas (3 Usuarios nuevas (3 Tiempo de interaccidn medio @
13 mil 12 mil 58 s >

1 miil

200

600

400

200

02 09 16 23 30 o

mar

Siendo abril, el mes que mayor trafico ha generado a la web, salvo la caida que experimento

del dia 28 de abril debido al fallo de la red energética espafiola.

Usuarios activas (3 Usuarios nuevos (B @ -
53 mil 52 mil
2.5 mil
2 mill
1.3 mil
1 mil
a0a
E:E fl:il;la "?;r al:ll::lr ’
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b. Fiestas Mayores de Cullera.
Durante los dias comprendidos entre eR6 de abril y el 4 de mayo, se activdé una campafia
especificade conjunto de anunciospara lapromocién de las Fiestas Patronales 2025, con
una inversion de20k LT R ¢Eh #@tH sealcanzaron 15.519 cuentas, 18.681 impresiones
y una frecuencia de 1,2.
Dado que las fiestas cuentan con dos partes muy diferenciadas:

1. Culturay tradicion

2. Fiesta 'y musica

La estrategia se baso en la diferenciacién de dos publicos claramente definidos, acordes a
las principales vertientes de las fiestas: se crearon dos campafas segmentadas y
especializadas, dirigidas a cada uno de ellos.

1. Culturay tradicion

La primera dirigida a un publico cuyas preferencias sonlas tradiciones, la cultura, los
museos.
1 El tamafio de publico estimado fue de5.000.000 - 5.900.000. Caracteristicas del
publico guardado
1 Lugar: Espafia: Comunidad de Madrid; Regionof Murcia; Castilla-La Mancha;
Castillay Leon; Catalufia; Comunidad Valenciana
9 Optimizar ubicaciones: Activado
91 Edad:40T160
1 Se mostro a personas que coinciden con: Intereses: Patrimonio o eventos en vivo
(evento), Comportamientos: Personas interesadas en eventos préximos, Padres:

Padres con hijos adolescentes (13L7 afios) o Padres con hijos adultos (226 afios)

Meta ads

A partir del 26 de abril se puso en marcha una campafa de interaccion, cuyo objetivo
principal era dar informacion a los usuarios al programa de fiestas a través de un formulario.
La creatividad del anuncio se adapt6 para diferentes canales, manteniendo una coherencia

visual y de mensaje en todos los formatos utilizadas

Castro Tourism Advisors 10[59



+ Variar relacién de aspecto

@ Visi Cullea e X @:ffi'(:ul.lm e X

Del 26 de akril al 4 de mayo, |a civdad se Del 26 de abril al 4 de mayo, la ciudad se
transforma para celebrar 2 su patrana, fa Mare transforma para celebrar 2 su patrona, la Mare
de Déu del Castell, contoda la Ver més de Déu del Castell, contoda la Ver més

(~) Mas Informacion >

o/ Megusta [T)| Comentar ) Compartir o/ Megusta [T) Comentar 5 Compartic ( ) ( ) v I:I

A . ; ¢
%) Rendimiento del video @ 1de 2anuncios < >
Consulta cémo los publicos interactian con el contenido de tu video.

Reproducciones de video @  Tiempo promedio de reproduccién del video @  Tasa de captura inicial @  Porcentaje de retencién @
102.717 00:05 51% 6.51%

Tiempo de visualizacion
Analiza el rendimiento de tu video en funcién del tiempe de reproduccién para descubrir opertunidades de optimizacion de contenido. Si bien es normal que el tiempo de repreduccién del
video baje a medida que este transcurre, las disminuciones significativas pueden indicar una falta de interaccion.

Nuevo anuncio de Interaccion
Duracién del video: 00:25

100%
80%
60%
40%

20%

0%
0:00 0:02 0:04 0:06 0:08 0:10 012 0:14 0:16 0:18 0:20 0:25

Se obtuvieron 102.71#eproducciones y se alcanzaron 15.519 cuentas.
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&% Datos demogréficos [ Plataforma
Distribucién por sexo y edad Todos - Alcance -
20 mil

15 mil

10 mil

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

. Hombres Mujeres
28% (16.672) 71% (42.480)
Costo por resultado: €0,00 Costo por resultado: €0,00

Por sexo y edad, el alcance del anuncio nos aparece una diferencia significativa entre
hombres ymujeres, siendo los mas numerosos en ambos casos las personas comprendidas

entorno a los 5564 anos.

2. Fiesta y musica

La segunda dirigida a un puablico cuyas preferencias son la mausica, los conciertos,
orquestas, festivales y djs.

i Tamafio de publico estimado : 4.200.000- 4.900.000

9 Lugar: Espafa: Comunidad de Madrid; Murcia (+40 km) Regid@® Murcia; Castilla-

La Mancha; Castilla y Leon; Catalufia; Comunidad Valenciana

91 Edad minima: 25

9 Sugerencias Edad: 25- 35

1 Personas que coinciden con: Intereses: Canto (musica), Guitarra (instrumentos) o

Playas (lugares), Padres: Padres (todos)

La creatividad del anuncio se adapt6 para diferentes canales, manteniendo una coherencia

visual y de mensaje en todos los formatos utilizados.

Castro Tourism Advisors Pagina 12|59
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+ Variar relacién de aspecto

@ Vs Cuter X @V‘Bn&allm e X nstagram

Del 26 de abeil 3l 4 de mayo Cullera = trae Del 26 de abeil 3l 4 de mayo Cullers te rae
2lguncs de los mejores conciertos. orquestas, 2iguncs de los mejores conciertos, orquestas,
tributos y mdsica en directo del Vermis tributos y mdsica en directo del Vermis

_FIGAFLAWAS.

.
o MESSENG. -, MESSENG.
&{ Un afio @ Més informacién él Un afio © Més informacién
més._ més._.
0011z 3 veces compartido 0012 3 veces compartido
&, M gusta O Comentar -5 Coenpartir ‘ﬁ Me gusta O Comentar % Comparti
+ Variar relacién de aspecto + Variar relacién de aspecto

En esta campafa, el tiempo promedio de reproduccién del video fue inferior al mes anterior,

con 7 segundos y una tasa de rebote del 6,61%

(%] Rendimiento del video ® 1 de 1 snuncios
Consulta cdmo los pablicos interactuan con &l contenido de tu videa.

Reproducciones de video @  Tiempo promedio de reproduccién del video @  Tasa de captura inicial @ Porcentaje de retencién ©
8.535 00:07 42% 6.61%

Tiempo de visualizacién
Analiza el rendimiento de tu video en funcién del tiempo de reproduccién para descubrir oportunidades de optimizacién de contenido Si bien es normal que e tiempo de reproduccién del

videa baje a medida que este transcurre. las disminuciones significativas pueden indicar una falta de interaccién.

Nuevo anuncio de Interaccién
Duracién del video: 0058

058
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s Datos demogréficos ®y Plataforma
Distribucién por sexo y edad Todos hd Alcance -
2 mil
1.5 mil

1 mil

) . .I .I

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
. Hombres . Mujeres
24% (2.218) 57% (2.744)
Costo por resultado: €0,00 Costo por resultado: €0,00

Por sexo y edad, el alcance del anuncio nos aparece una diferencia significativa entre
hombres ymujeres, siendo los mas numerosos en ambos casos las personas comprendidas
entorno a los 4564 afios.

Google Analytics:

Dado que la campafia de meta ads, contenia un enlace a la web tambiés relevante
considerar los datos y KPIs (Key Performance Indicator$ proporcionados por Google
Analytics.

El periodo de mayor actividad e interaccion de los usuarios comenzé 26, coincidiendo con

el lanzamiento de la campafia deles Festes Majors, la cual, coincidié con el fin de la
campafa de Semana Santacontinud incrementandose.

En el mes de mayo el trafico web ha alcanzado los 26.000 usuarios, de los cuales 23.671 han

sido nuevos con un tiempo de interaccion medio de 1 minuto.

Usuarios actives @ Usuarios nueves @ Tiempe de interaccién medio

26 mil 24 mil 1miny00s 7

25mil

1.5mil

1 mil

500

]

T Ok Sewch 9807 (a2 7840 (753 38 30

i
B
r
i
=
]

=
2 o asmoar 1 81432y peet- om
E

[
H
Ll

4 Orpanic Sociel 043 LT ELED " o

]

P el a2 ™02 ELE " o

]
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Asi, se observa que de los 26.207 usuarios totales, el 1,72% proceden de paid social, es
decir, de las campafias de social ads.
De estos, 452 han sido usuarios nuevos y 37 usuarios recurrentes. Siendo el resto basquedas

organicas y tréfico directo.
c. Campaias verano

Entre los meses demayo y septiembre de 2025 se ejecutd la campafia digital de verano de
Visit Cullera, con una inversién total deN KOO O T. EsfaTatdidn tuvo como objetivo reforzar
el posicionamiento del destino durante la temporada estival, atrayendo tanto a visitantes
nacionales como internacionales, con especial foco en lognercados francés e inglés .

La campafia obtuvo un total de20.131 visitas, consolidando la eficacia de la estrategia en

un periodo de maxima competencia entre destinos turisticos.

Resumen del rendimiento Dia = Historial de actividad: Todo w =& Personalizar

Visitas a la pagina de destino @ Por visita a la pagina de destino @ Importe gastado @
20131 €0,07 €1.337,67

Visitas a la pagina de destino

600
400

200

[
1dejun 1de jul 1de ago 31de ago 30 desep

Visitas a la pagina de destino (% Historial de cambios

El andlisis del publico alcanzado muestra que los principales resultados se concentraron en
el segmento de45 a 54 afios, con una clara predominancia del pablicamasculino. Este peffil
responde a un visitantede un perfil familiar que es elpublico objetivo del afiode la oferta

turistica de Cullerade este afio.

A mediados del mes de agosto se implement6 una accion detargeting , dirigida a impactar
de nuevo a usuarios que ya habian interactuado previamente con los anuncios. Esta
estrategia permitié reforzar la notoriedad de marca y maximizar las probabilidades de

conversién en un momento clave para la planificacion de viajes dénal de verano.
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A% Datos demograficos @ Plataforma
Distribucién por sexo y edad Todos - Resultados -
800
600
400
- .
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Hombres B Mujeres
65% (1.205) 35% (644)
Costo por resultado: €0,11 Costo por resultado: €0,13

Los dos anuncios principales publicados alcanzaron cifras de rendimiento muy positivas:

1 Anuncio 1: 102.161 reproducciones.
1 Anuncio 2: 372.061 reproducciones.

La combinacion de alcance, interacciones y visionados demuestra un elevado grado de
aceptacion por parte del publico objetivo y una correcta adecuacion de las creatividades a

los intereses de los usuarios.

%) Rendimiento del video @ 1 de 2 anuncios >
Consulta como los pablicos interactan con el contenido de tu video.

Reproducciones devideo @  Tiempo promedio de reproduccién del video @  Tasade capturainicial @  Porcentaje de retencion @
102.161 00:04 34% 5.13%

Tiempo de visualizacion
Analiza el rendimiento de tu video en funcion del tiempo de reproduccion para descubrir oportunidades de optimizacion de contenido. Si bien es normal que el tiempo de reproduccion
del video baje a medida que este transcurre, las disminuciones significativas pueden indicar una falta de interaccion.

TRAF-V25-NACIONALES-SPOT-16/06
Duracidn del video: 0016

60%

40%

20%

0%
000 001 002 003 004 005 006 007 008 008 030 O0M 012 013 014 015 016
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%) Rendimiento del video @
Caonsulta como los pablicos interactdan con el contenido de tu video.

Tiempo promedio de reproduccion del video®  Tasa de capturainicial @

00:04 35%

Reproducciones de video @
372.061

Tiempo de visualizacién
An el rendimiento de tu video en funcion del tiempo de reproduccion para descubrir oportunidades de optimi
del video baje a medida que este transcurre, las disminuciones significativas pueden indicar una falta de interaccion.

TRAF-V25-NACIONALES-SPOT-16/06
Duracién del video: 00:15

3 100%

B80%

60%

®

40%
20%

0%

Secuencia

Q Visit Cullers S

Ertre dewx sessions de kitesurf, offrezvous ure
posia aubord de 2 mer A Culera, chaque
instant a du gols. € 1

Entre deux sessions de kitesurf, offrez-vous une
paelle au bord de la mer. A Cullera, chaque
instant a du godt. € «

Cullera, Mas inft i Turism
ol les... Cullera
vaitcutan.e

CI::I::_ Mz informacién Q01313 3 veces compartido

Me gusta Coment: Compart

3 veces compartdo il Mere o ol il

=) Comentar 3 Compartir
Secuencia

@ Visi Cllrs X

Cullers 1= espera con playas nfinites, aroces
jurto al mar y stardecerss que no
ze oividan. £l versno aquise vive

@ Vimculer, e X

Cullera te espera con playas infinitas, arroces
Jjunto al mar y atardeceres que no
se olvidan. El verano aqui se vive

Ver mis

Ver més

Sol, @ e Turism
. Mas informacion
sabory... Cullera
viaiteuten.as
:°I' ’b:r_y Mke ©O#@ 52comentarios 10 veces compartido

) Megusts (] Comentar ) Compartic
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La campafa digital de verano 2025 de Visit Cullera ha supuesto una accion altamente
eficiente en términos de inversion y retorno, contribuyendo de forma significativa al refuerzo
del posicionamiento del destino tanto en el mercado nacional como en mercados

internacionales estratégicos.

d. Campaifia puente de octubre
En el mes deoctubre 2025 se ejecuté la campafia digitaldestinada a promocionar el puente
de octubre en Cullera, con una inversion total de534,12 k. Esta accion tuvo como objetivo
reforzar el posicionamiento del destinofuera de la temporada estival,y con motivo de la
festividad del 9 y 12 de octubre.Atrayendo tanto a visitantes nacionales comadel territorio

valenciano.

La campafia obtuvo un total del2.204 visitas , consolidando la eficacia de la estrategia

Visitas a la pagina de destino @ Por visita a la pagina de destino @

12.204 €0,04

Visitas a la pagina de destino

2000
1500
1000

500

I
23 de sep 30 de sep 8deoct

Visitas ala pagina de destino (% Historial de cambios

Distribucién por sexo y edad Todos - Resultados -

3mil
2,5 mil
2mil

1,5 mil

1 mil
C
= [ |

0
137 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

[l Hombres Mujeres
33% (4.036) 66% (8.091)
Costo por resuitado: €0,05 Costo por resultaco: €0.04

El andlisis del publico alcanzado muestra que los principales resultados se concentraron en
el segmento deb5 a 65 afios con una clara predominancia del publico femenino. Este perfil
responde a un visitante con alto potencial de gasto en destino, interesado en experiencias

culturales, patrimoniales y de ocio tranquilo, alineadas con la oferta turistica de Cullera.

Castro Tourism Advisors
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Se establecié un conjunto de anuncios, uno enfocado al publico valenciano y otro al
nacional.

Los dos anuncios principales publicados alcanzaron cifras de rendimiento muy positivas:

1 Anuncio 1: 194.124reproducciones.
1 Anuncio 2: 234.696reproducciones.

La combinacién de alcance, interacciones y visionados demuestra un elevado grado de
aceptacion por parte del publico objetivo y una correcta adecuacion de las creatividades a

los intereses de los usuarios.

(%) Rendimiento del video @ 1 de 1 anuncios
Consulta como los publicos interactdan con el contenido de tu video.

Reproducciones de video @  Tiempo promedio de reproduccion del video®@  Tasa de capturainicial @  Porcentaje de retencion @
194124 00:06 41% 19.52%

Tiempo de visualizacién
Analiza el rendimiento de tu video en funcion del tiempe de reproduccion para descubrir oportunidades de optimizacion de contenido. Si bien es normal gue el tiempo de reproduccion
del video baje a medida gue este transcurre, las disminuciones significativas pueden indicar una falta de interaccion.

TRAF-V25-NACIONALES-SPOT-16/06
Duracién del video: 00:23

B80%

60%

40%

20%

0%
0:00 0:02 0:04 0:06 0:08 0:10 012 0:14 0:16 0:18 0:20 0:23
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teproduccionesdevideo @  Tiempo promedio de reproducciondel video @  Tasa de capturainicial @ Porcentaje de retencion @
243.696 00:05 40% 16.77%

liempo de visualizacién
\naliza el rendimiento de tu video en funcién del tiempo de reproduccion para descubrir oportunidades de optimizacion de contenido. Si bien es normal que el tiempo de reproduccion
el video baje a medida que este transcurre, las disminuciones significativas pueden indicar una falta de interaccion.

rRAF-V25-NACIONALES-SPOT-16/06

Juracion del video: 00:23
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Comunitat Valenciana

Turism
Cullera

© O # 35comentarios 129 veces compartidc
1—{;. Me gusta CJ Comentar  £3) Compartic

3. Ampliacion de la cobertura presencial de eventos:

Se recogeel balance anual de la asistencia, cobertura y comunicacion de Visit Cullera
en ferias y eventos celebrados entre octubre de 2024 y octubre de 2025, en el marco del

servicio de disefio y ejecucion de la estrategia de marketing digital de Visit Cullera.

La planificacion de estas acciones formé parte de la estrategia de dinamizacion prevista en
el pliego técnico del contrato, que inicialmente contemplaba la participacion en un minimo
de 10 eventos anuales. Desde Castro Tourism Advisors, se propuso amplgrnimero total
hasta 15 ferias y eventos, con el fin de reforzar la presencia del destino en ambitos
complementarios y gastronoémico, cultural, familiar y profesionaly y optimizar la difusion

de la marca turistica.

Finalmente, en coordinacién con el equipo técnico de Visit Cullera, a lo largo del periodo

analizado se ejecutaronl2 acciones presenciales y promocionales , incluyendo tanto
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ferias de turismo como eventos gastronémicos, culturales y campafias locales de relevancia
estratégica. Todas ellas fueron coordinadas con el equipo de Visit Cullera y contaron con
una planificacién previa, cobertura en tiempo real y difusién posterior a&vés de los canales

digitales oficiales del destino.

El trabajo desarrollado por el equipo de redes sociales de Castro Tourism Advisors ha
permitido generar una comunicacion continua, coherente y adaptada a cada contexto,
contribuyendo a aumentar la notoriedad de la marca, mejorar la interaccion con las
audiencias y consolidar la imagen de Cullera como un destino activo, participativo y

presente en los principales foros del sector turistico.

El contrato incluida la asistencia y cobertura de 10 actos de forma presencial para
incorporar la informacion a las redes sociales.Ampliacion de la cobertura presencial de
eventos minima establecida en el pliego Eventos adicionales: 5 eventoéTotal: 15)

C Ejecutados: 12

Asistencia Técnica a Eventos-Visit Cullera
1. Il Bienal Mundial del Arroz
Navidad en Cullera
Fltur
Madrid Fusion
Fallas
B-Travel (dinAmica redessorteo)
Expovacaciones (dinamica redes sorteo)

Aratur Zaragoza (dinAmica redes sorteo)

© © N o 0 bk~ 0D

Fiestas patronales (comunicacion)
10. FAM Trip familias influencers Tour and Kids
11. Blog trip Melia

12. Dia Mundial del Turismo
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1. Il Bienal Mundial del Arroz 2024

LaBienal Mundial del Arroz 2024 marcé el inicio del calendario anual de eventos cubiertos
en el marco del plan de comunicacion turistica de Visit Cullera. Este evento, de relevancia
nacional e internacional, se celebré en Cullera deR5 al 27 de octubre de 2024y reunié a
profesionales del sector agroalimentario, chefs, productores, investigadores y visitantes
interesados en la cultura arrocera, posicionando al municipio comoepicentro de la

gastronomia vinculada al arroz .

El encuentro incluyé showcookings de alto nivel, degustaciones populares, ponencias,
actividades familiares y un amplio programa de dinamizacién en torno a la identidad arrocera
de la ciudad. Esta edicion consolid6 a Cullera como destino gastronémico de ferencia

dentro de la Comunitat Valenciana, reforzando el vinculo entre su producto estrella y la

promocién turistica del territorio.

El equipo de Castro Tourism Advisors desempefio un papel clave en leobertura
comunicativa y digital del evento , desarrollando una estrategia de difusion en tres fases:
1. Planificacion y comunicacion previa:

o Elaboracion de creatividades y copies promocionales adaptados a los
distintos canales (Instagram, Facebooky X).

o Publicacion de contenidos previos anunciando la celebracién, el programa y
las principales actividades, con el objetivo de generar expectacion e incentivar
la asistencia local y turistica.

2. Cobertura en tiempo real:

o Publicacion diaria de contenidos durante los tres dias del evento, incluyendo
stories, videos, reels y posts que reflejaron el ambiente, la participacion
ciudadana y los momentos mas destacados.

o Coordinacién directa con el equipo técnico de Visit Cullera para priorizar los
hitos comunicativos mas relevantes (inauguracion, showcookings, presencia
institucional, actividades populares, etc.).

o Interaccién activa con perfiles de chefs, expositores y visitantes para
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amplificar el alcance digital.
3. Difusion posterior y resultados:
o Publicacién de un resumen visual del evento destacando su repercusion
turistica y gastronomica.
o Aumento notable del engagement en redes sociales y consolidacion de la

imagen de Cullera como destino gastrondmico ligado a la excelencia arrocera.

La cobertura de laBienal Mundial del Arroz 2024 supuso una de las acciones mas
completas y dinamicas del ejercicio, tanto por la magnitud del evento como por su potencial
comunicativo. Durante los tres dias de celebracion, el equipo d€astro Tourism Advisors
generd un flujo continuo de contenidos que permitié reflejar la relevancia gastronémica y

turistica de Cullera ante publicos diversos.

En total, sepublicaron 68 historias en redes sociales , combinando fotografias, videos y
creatividades personalizadas , que documentaron en tiempo real los principales
momentos del evento: la inauguracion institucional, los showcookings, las degustaciones
populares, las actividades familiares y la ambientacién general. Esta produccion audiovisual
permitid transmitir la esencia de la Bienal con un tono fresco, cercano y visualmente

atractivo, manteniendo la coherencia estética y narrativa de la marc¥isit Cullera .

Durante los dias de celebracion, el perfil oficial de@uvisit_cullera alcanzo 29.097

impresiones , es decir, el contenido fue mostrado29.097 veces en las pantallas de los
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usuarios. Elalcance promedio diario fue de 1.534 usuarios , generando un total de370
visitas al perfil del destino. Ademas, se registraron?/ clics en los enlaces que derivaban
hacia la web oficial de Visit Cullera. Estos datos reflejan umpacto digital positivo , con un
notable nivel de exposicién organica y de interés hacia el contenido generado durante la

Bienal.

La estrategia de comunicacion desplegada logr6 ualto nivel de interaccion y visibilidad
amplificando la repercusion del evento mas allA de los asistentes presenciales y

consolidando la imagen de Cullera comadestino gastronémico de referencia .

2. Navidad en Cullera

La campafia deNavidad en Cullera 2024 se enmarcé dentro de la estrategia anual de
promocion turistica del destino, con el objetivo depotenciar la imagen de Cullera como un

lugar vivo y atractivo durante todo el afio , mas alla de la temporada estival. Durante las
fiestas navidefas, el municipio ofreci6 un completo programa de actividades culturales,
lidicas y familiares que contribuyeron a reforzar su posicionamiento como destino de

experiencias para todos los publice.

El programa incluyd laluminacion navidefia del casco urbano , la instalacién demercados

y ferias artesanales, la celebracion de conciertos, actividades infantiles, espectaculos en
la calle y eventos tradicionales como l&Cabalgata de Reyes, que volvi6é a congregar a miles
de vecinos y visitantes. Ademas, se desarrollaron acciones especificas de dinamizacion

comercial y gastrondmica, impulsadas por el Ayuntamiento y las asociaciones locales.
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En esta campafia, el papel deCastro Tourism Advisors se centré principalmente en la
cobertura en redes sociales de las distintas jornadas organizadas por el Ayuntamiento de

Cullera y las areas municipales implicadas.

El equipo de comunicacién local remitia diariamente material audiovisual (fotografias,
videos y creatividades), que era&ditado, adaptado y publicado por Castro en los perfiles
oficiales de @visit_cullera.

Las tareas desarrolladas incluyeron:

4. Seleccion, optimizacion y publicacion de contenidos visuales remitidos por el equipo
organizador.

5. Redaccion de copies adaptados al tono comunicativo de la marca Visit Cullera.

6. Gestion de la difusion en las principales plataformas (Instagram, Facebook, X y
TikTok).

7. Refuerzo de la narrativa visual y emocional propia del periodo navidefio, poniendo el

foco en la participacion ciudadana y el ambiente festivo.

Castro Tourism Advisors Pagina 25|59



Durante la campafia se publicaron49 historias en redes sociales , integrando fotografias,
videos y creatividades que documentaron en tiempo real los principales momentos de las
fiestas. La cobertura permitiétransmitir la atmosfera célida y familiar de la Navidad en
Cullera, manteniendo la coherencia visual del destino y generando un flujo constante de
comunicacion durante todo el periodo festivo.

Las publicaciones obtuvieron unalto nivel de interaccién organica y una excelente acogida
por parte del publico local, con especial repercusién en los contenidos dedicados al
encendido del alumbrado y laCabalgata de Reyes.

En conjunto, la accién contribuyé a reforzar la imagen de Cullera comdestino familiar y
participativo , mostrando la implicacion de su tejido social y la continuidad de su oferta
turistica mas alla del verano.

En conclusion, la campafia deNavidad en Cullera 2024 represent6 unaaccion efectiva de
comunicacion digital colaborativa , en la que la coordinacion entre el equipo local y Castro
Tourism Advisors garantizd una cobertura visual sélida, una presencia continua en redes y

una narrativa coherente con los valores de la marca Visit Cullera.

3. FITUR 2025

La participacion deVisit Cullera en FITUR 2025se enmarco en la estrategia de promocién
nacional del destino, con el objetivo daeforzar la notoriedad de Cullera en los principales
espacios profesionales del turismo y consolidar su posicionamiento como destino

mediterrdneo versatil, sostenible y abierto a todo tipo de publicos.

Durante la feria, Cullera cont6 con presencia en dos espacios diferenciados: d@R al 24 de
enero en elPabellén 9 T Zona LGTBI (stand 9E13)y los dias25 y 26 de eneroen elPabellén
7 T stand de Turisme Comunitat Valenciana (stand 7B01A), donde se realizaria la accion

dirigida al publico final.

La accion central de la campafia fue esorteo exclusivo para asistentes de la feria , bajo el
lemay k € R2 IO+ GIJ1 R1JU#H R &dn EDBELRR/Etde lad@thy i eztditdriktitadél CO

destino a los visitantes de FITUR a través de dos atractivos packs de experiencias:
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f PACK 1t Vive las Fiestas Patronales de Cullera como nunca :
o Estancia en el Hotel Carabela 2 (2 noches).
o Comida o cena en el Restaurante Ulises Piga.
o E¥GUI RUUARCWaeal Rt qRACW MBI 20 Gl ¢cWE+*GWI RUUH
guiadas al Castillo, Museo Fallero, Refugio de la Guerra Civil y Torre Reina
Mora.
1 PACK 21 Empieza el verano en Cullera:
o Estancia en el Hotel Cullera Holiday (2 noches).
o Comida o cena en el Restaurante Casa Salvador.

o Excursion en kayak para dos personas con Ksup Adventures.

La participacion se realiz6 tanto de formaonline (a través de Instagram) coma@resencial

(mediante papeletas en urna en el stand de Turisme Comunitat Valenciana).

El equipo deCastro Tourism Advisors, junto con eldepartamento de Comunicacion del
Ayuntamiento de Cullera , desempefié un papel clave en Iglanificacién, cobertura y
dinamizacion del evento , desarrollando acciones tantoonline como presenciales durante

toda la feria.
Las principales tareas desarrolladas fueron:

9 R DYYW! WITWUHzHRZUWI UWadce W RUCH RFondeBitaY 6§ YRRY Uc
para incentivar la participacién tanto digital como presencial de los asistentes.
1 Creacion de contenidos visuales y redaccién de copies para redes sociales,
difundiendo la accién antes y durante la feria.
1 Cobertura en tiempo real del evento mediante stories, fotografias y videos
publicados en los canales oficiales de@visit_cullera .
f Supervision del stand , apoyo logistico y asistencia a las principales actividades del
programa (presentacionesy showcookings)
f Coordinacion con el equipo de informadores del stand , fomentando la
participaciéon del publico en el sorteo y la interaccion con los materiales

promocionales del destino.
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VALORACIONEY CONCLUSIONES

La publicacién delsorteo en Instagram tuvo un rendimiento destacado:

1 18.052 visualizaciones del contenido.
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1 9.834 cuentas alcanzadas.

1 382 comentarios y 23 guardados.

En cuanto a laparticipacién presencial , se registraron un total del73 papeletas de
participacidn , que incluyeron datos de contacto y correo electrénico de los asistentes. Esta
informacion resultard de gran valor para la creacion de la nueva base de datos de Visit
Cullera, que servird como punto de partida para futuras acciones demail marketing y

fidelizacion.

Ademas, durante los dias de feria se compartieron mdultiples publicaciones y stories
mostrando el ambiente en el stand, los showcookings, la participacion de Cullera en las

presentaciones institucionales y la interaccioén del publico con la marca.

La accion desarrollada en FITUR 2025destacdé por su alto nivel de planificacion,
creatividad y repercusion , combinando promocién presencial y digital de manera efectiva.
La dindmica del sorteo permitiatraer nuevos seguidores, generar conversacion online y
captar leads cualificados , al tiempo que se fomentd la participacion directa de los

visitantes en el stand.

La colaboracion entreCastro Tourism Advisors y el equipo de Visit Cullera garantizé una
cobertura completa de los cinco dias de feria, ofreciendo una presencia activa, coherente y

profesional del destino.

En conclusion, la participacion enFITUR 2025ontribuy6 a fortalecer la imagen de Cullera
como destino mediterraneo diverso, accesible y experiencial , integrando la promocion
digital con la accion presencial, y generando resultados tangibles tanto en visibilidad como

en captacion de nuevos pub

4. MADRID FUSION

Un afio méas,Cullera participé en Madrid Fusién 2025, la feria gastronémica mas importante
del pais y una de las citas internacionales de referencia para la alta cocina y los destinos

gastronémicos. Bajo el paraguas deSaborea Espafia, Cullera comparti6 espacio con
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reconocidos chefs, productores y territorios vinculados a la gastronomia, poniendo en valor

la autenticidad de su producto estrella: el arroz

Durante las tres jornadas del evento, el destino presentd su oferta culinaria a través de
talleres de tapas, showcookings y mesas redondas , en los que se destaco la versatilidad
del arroz local y su papel como elemento diferenciador de la gastronomia valenciana. La
presencia de Cullera permitié reforzar su posicionamiento comalestino gastronémico de

primer nivel , vinculado a la sostenibilidad, la tradicion y la innovacion culinaria.

B R

yr

madrid /

fusion
/ z=alimenfos

Q
despa.nd —~

PuﬂzﬁRﬁ ‘ saboreaespaiia (‘& (

La participacién de Cullera en Madrid Fusién 2025 cont6 con el apoyo de Castro Tourism
Advisors, que desempefid un papel esencial en la planificacibn comunicativa, la

coordinacién con medios y la cobertura digital del evento.
El trabajo se estructurd en tres fases principales:
1 Acciones previas de comunicacion y prensa:
- Redaccion y difusién de notas de prensa previas anunciando la participacion de
Cullera en el evento.

- Contacto con periodistas y medios especializados en gastronomia para invitarles a

visitar el stand y asistir al showcooking del destino.
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- Coordinacion con el equipo local para facilitar informacién e imagenes de apoyo a

los medios.
1 Cobertura durante el evento:
Apoyo al equipo del Ayuntamiento de Cullera, que cubrié presencialmente las jornadas.

Creacién de contenidos para redes sociales en formato post e historias, difundiendo los
showcookings, talleres y principales momentos de la feria a través de los canales oficiales
de @visit_cullera.

9 Acciones posteriores:

Realizacion y publicacion de un post colaborativo en formato reel entre Visit Cullera y el

Ayuntamiento, como resumen audiovisual de la participacion en Madrid Fusién 2025.

Refuerzo de la difusion posterior del evento en redes sociales y en medios digitales locales.

El reel colaborativo publicado tras el evento tuvo un excelente rendimiento digital:

1 9.594 reproducciones totales, de las cuales 6.837 fueron primeras visualizaciones y

2.757 repeticiones.
1 Tiempo total de reproduccién: mas de 19 horas.
1 5.276 cuentas alcanzadas.
Estos datos reflejan un alto grado de interés y retencion del publico, situando la publicacion
como una de las mas exitosas del periodo y consolidando la conexion de Visit Cullera con el

ambito gastronomico digital. El alto rendimiento del contenido digital especialmente del

reel colaborativo, evidencié unaelevada capacidad de atraccién y engagement , mientras
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gue las acciones previas de prensa contribuyeron aeforzar la visibilidad mediatica del

destino .
En conclusién, Madrid Fusion 2025 consoliddé a Cullera como referente gastronémico
nacional, demostrando la eficacia de la planificacion conjunta entre comunicacién
institucional y estrategia digital para proyectar la marca del destino en espacios de prestigio
gastronémico internacional.

5. FALLAS

ACCION

Las Fallas de Cullera 2025 constituyeron uno de los hitos festivos y culturales mas

destacados del calendario anual del destino.

PROGRAMA D'ACTES FALLERS
15-19 DE MARG

CULZERA EN

08:00 H

= 100 resramean SRR 130 Masel NTE DEL PARQU 1200 H
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Durante la semana fallera, ekquipo de comunicacion del Ayuntamiento de Cullera fue el
encargado de cubrir presencialmente los distintos actos y remitir de forma diaria el material

audiovisual generado (fotografias, videos y clips cortos).

Elequipo de Castro Tourism Advisors se encarg6 de laseleccién, edicién y publicacion
de los contenidos en los canales oficiales de@uvisit_cullera, asegurando una difusion

continua, coherente y visualmente atractiva durante toda la semana.

Ademas, dela recepciodn, revision y seleccién del contenido remitido por el equipo local,
edicion de fotografias y videos para adaptarlos al formato de redes sociales (posts, reels e
historias) el equipo se traslad6 a Cullera para la @bertura visual y audiovisual propia elL7
de marzo, pararealizar material fotografico y videografico original del evento, centrado
en la ambientaciéon urbana, los monumentos falleros, las mascletaes y la participacion

ciudadana.

El reel colaborativo publicado tras el evento tuvo un excelente rendimiento digital:

1 9.594 reproducciones totales, de las cuales 6.837 fueron primeras visualizaciones y
2.757 repeticiones.
1 Tiempo total de reproduccién: méas de 19 horas.

i 5.276 cuentas alcanzadas.
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La cobertura de lasFallas de Cullera 2025 permiti6 mostrar, con una narrativa visual
coherente y dinamica, la identidad festiva del municipio y su papel dentro de las grandes
celebraciones valencianas. A lo largo de la semana se difundieramumerosos contenidos

en tiempo real , logrando mantener una comunicacion activa y constante con la comunidad

digital de Visit Cullera.

La combinacién de material local y la produccion audiovisual propia realizada por Castro el
dia 17 resulté fundamental paraenriquecer el archivo visual del destino , aportando
recursos de alta calidad que podran ser reutilizados en futuras campafias 0 materiales

promocionales.

Las publicaciones generaronun elevado nivel de interaccion organica , especialmente en
los contenidos relacionados con las mascletaes, la Ofrenda y la Crema, que captaron la

atencion de usuarios tanto locales como de fuera del municipio.

En conjunto, la accibn de comunicacion durante las Fallas 2025 representd una
colaboracion eficaz y bien coordinada entre el equipo local y Castro Tourism Advisors,

asegurando una cobertura profesional, inmediata y visualmente atractiva.

6. B-Travel

La participacion de Visit Cullera en la Feria B -Travel Barcelona 2025 supuso una
oportunidad clave para reforzar la presencia del destino en el mercado catalan, uno de los
mas relevantes en el flujo de visitantes nacionales hacia la Comunitat Valenciana.

Durante los tres dias de feria, Cullera dispuso de un espacio expositivo dentro del recinto de
Fira de Barcelona, donde se desarrollaron acciones de promocién, atencién al publico y
comunicacion digital orientadas a aumentar la notoriedad del destino y forantar la
interaccion directa con los asistentes.

La presencia en este evento formé parte del calendario anual de ferias turisticas del destino,
enmarcada en la estrategia depromocion y captacion de nuevos publicos mediante
experiencias participativas y dindmicas que conectaran la accion presencial con el entorno
digital.
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ASISTENCIATECNICA

Metodologia de la accién

1 Se propuso una calendarizacion de los contenidos y una dindmica en el stand de
Cullera con un Sorteo a través de un Cédigo QR.

1 Se dieron las directrices de trabajo para que el equipo de Castro Tourism Advisors
cubriera el evento a través de las redes sociales de Visit Cullera.

9 El sorteo exclusivo para los asistentes a la feria, por lo que, el visitante debia seguir
a @visit_cullera en Instagram, escanear el codigo QR situado en el stand de Cullera
y rellenar el cuestionario online.

1 Los participantes entrarian en el sorteo de una estancia en dfotel Sicania: 1
habitacion doble para 2 noches (fin de semana) en régimen de alojamiento y
desayuno durante 2025 en fechas a confirmar con el establecimiento segun
disponibilidad, (excluyéndose del 15 de junio al 15 de septiembre). Incluye ademas,

una comida o cena para dos personas enos Olivos del Racédurante el fin de

semana en que se realice la estancia, con reserva previa y dos entradas para visita

del Castillo de Cullera.

(@ pescusre tamacia oe Gulledy

2NOCHES 4 TcoMPA o 1
DE HOTEL OCENA EXPERIENCIA B

S

J LOS (juvii.\.‘

¥ m > CULLERA
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Elsorteo de B-Travel 2025tuvo una gran acogida entre los visitantes, registrando un total de

108 participacione s.

El dia de mayor participacion fue esabado 29 de marzo, con un57,4%del total.
Le siguieron elviernes 28 (26,85%)y eldomingo 30 (15,7%)

El60% de los participantes procedia de la provincia de Barcelona , dato que confirma el
interés del publico catalan por destinos mediterraneos y consolida lamportancia de B -
Travel como feria estratégica para Cullera dentro del mercado nacional.

La accién permitié reforzar lapresencia de la marca Visit Cullera , aumentar su visibilidad
en redes sociales y generar contactos cualificados para proximas campafias

promocionales.

En conjunto, la participacion en B-Travel Barcelona 2025 se valor6 como altamente
positiva , demostrando la eficacia del formato participativo y la buena coordinacion entre el
equipo local y Castro Tourism Advisors. La experiencia reafirma el valor dmmbinar
acciones presenciales con estrategias digitales , consolidando a Cullera como un destino

activo, innovador y cercano.

7. Fiestas patronales

Las Fiestas Patronales de Cullera 2025 representaron uno de los hitos mas relevantes del
calendario anual del destino, al combinar tradicion, cultura, religiosidad y ambiente festivo

en una celebracioén que atrae cada afio a miles de vecinos y visitantes.

Durante nueve dias, Cullera se llen6 de actividades populares, musica, espectaculos, actos
religiosos, mascletaes, desfiles, conciertos y eventos gastronémicos, consolidando su

identidad como destino festivo y acogedor dentro de la Comunitat Valenciana.

La accion de comunicacion desarrollada durante las fiestas tuvo como objetivoeforzar la

presencia digital del evento , visibilizar la participacion ciudadana y transmitir la
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emocion y el dinamismo de las celebraciones a través de los canales oficiales de Visit

Cullera.

La cobertura digital de las Fiestas Patronales fue coordinada p@&guipo de comunicacion
del Ayuntamiento de Cullera, en estrecha colaboracién con elde Castro Tourism

Advisors.

Desarrollo de la metodologia:

f Planificacién previa de contenidos , estableciendo la linea visual, el calendario de
publicaciones, campafias en Social Ady los momentos clave a comunicar durante
los dias festivos.

1 Recepcion y gestion del material audiovisual remitido diariamente por el equipo
local, incluyendo fotografiasy videos de los distintos actos.

f Seleccién, edicion y publicacion del contenido en los canales oficiales de
@visit_cullera, con especial atencion a los actos embleméticos como la procesiéon
de la Mare de Déu del Castell, los conciertos, los fuegos artificiales y las mascletaes.

1 Cobertura de los dias centrales de las fiestas , combinando publicaciones en
formato post, stories y reels, orientadas a mostrar la atmosfera festiva y el orgullo
local.

1 Refuerzo del mensaje institucional mediante contenidos que destacaban la

importancia de las fiestas comorecurso turistico y cultural clave del municipio.
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Durante la cobertura de lasFiestas Patronales 2025, el equipo de Castro Tourism Advisors
generd unanarrativa visual y emocional continua en redes sociales, que permitié mostrar

la esencia de Cullera como destino lleno de vida, tradicion y participacion ciudadana.

A lo largo de la semana festiva se publicaromas de 60 historias y diversas publicaciones
en formato post y reels, logrando unaalta interaccibn organica y un crecimiento

significativo en el alcance del perfil de Visit Cullera.

Las publicaciones con mayor repercusion correspondieron a losactos populares y
religiosos, laofrenda floral y losmomentos de pirotecnia y musica , que despertaron gran

interés entre los seguidores locales y turistas habituales del destino.

En términos cualitativos, la accion contribuy6 areforzar la imagen de Cullera como un
destino festivo, cercano y auténtico , poniendo en valor su patrimonio inmaterial y la

implicacion de la ciudadania.

En conclusion, la cobertura de lasFiestas Patronales de Cullera 2025 representd un
ejemplo de comunicacion turistica viva y participativa , consolidando la estrategia de Visit
Cullera de dar visibilidad a los grandes eventos locales vy posicionar la cultura y las

tradiciones como parte esencial de su identidad turistica.

8. Expovacaciones

La participacion de Visit Cullera en la Feria Expovacaciones Bilbao 2025 formo parte del
calendario anual de promocion turistica del destino, con el objetivo dereforzar su
posicionamiento en el mercado del norte de Espafia , un territorio con creciente interés

por las escapadas mediterraneas y las experiencias de sol, gastronomia y naturaleza.

Cullera conté con presencia dentro delstand de Valéncia Turisme T Diputacion de
Valencia, donde se presento la oferta turistica del municipio, su diversidad de productos y

Su atractivo comodestino costero completo, activo y sostenible
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Para fomentar la interaccion con los asistentes y aumentar la visibilidad de la marca, se
desarrollaron dos sorteos exclusivos dirigidos al publico visitante de la feria, combinando

la accion presencial con la participacion digital a través de redes sociales.

SORTEO | 7 sz

eraen cufledd / R

1
| B LrOMON P [ 2nocHes 1COMIDA '

DEHOTEL + O CENA + EXPERIENCIA

CONVIERTETE EN UNO DE LOS DO! - "
GANADORES ¥ DEscuBRe ¢yl DE HOTEL O CENA EXPERIENCIA

-
L

ASISTENCIATECNICA
1 Promocion del sorteo:

Durante los tres dias de feria (9, 10 y 11 de mayo) se difundié en redes sociales el mensaje:

wAcl qRARGc¢ OUUKU2 It q! YIORUHI DRHGIOH YI qUYHOE HqR2 YOI
en uno de los dos ganadores. Podras ganar dos noches de hotel, una cena o comida y una

DGl RDUARCEIWORUYO2RI ¢HOWWIUK9 20 Gl ¢ gCo

La participacion requeriaseguir la cuenta @visit_cullera , visitar el stand de Valéncia
Turisme, y completar un formulario online o escanear el cédigo QR disponible en el

mostrador de Cullera .
1 Premios:

Dos escapadas completas a Cullera para los ganadores, que incluiados noches de
alojamiento , una comida o cena en restaurante local y una experiencia turistica o de

ocio en el destino .
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 Cobertura y gestion:

El equipo deCastro Tourism Advisors fue el encargado deplanificar la comunicacion del
sorteo, disefar las creatividades promocionales , y coordinar la gestibn de los

formularios y la posterior seleccién de los ganadores

A través de las publicaciones y stories en redes sociales, se promovid la participacion en
tiempo real durante los tres dias de feria, vinculando la accién digital con la presencia fisica

del destino en el evento.

El doble sorteo activo durante Expovacaciones Bilbao registré urarticipacion total de 32
personas, reflejando un interés sostenido por parte del publico del norte peninsular hacia la

oferta turistica de Cullera.

La dinamica permitio atraer visitantes al stand , generar interaccion en redes sociales y
recopilar datos de contacto para futuras acciones de comunicacion y campafias de

fidelizacion.

Aunque se tratdé de una accion de menor volumen en comparacion con otras ferias, el
resultado fue positivo en términos deposicionamiento de marca, conexion con el publico
objetivo y presencia institucional , consolidando la estrategia de Visit Cullera denantener

una comunicacion activa y participativa en cada evento nacional

En conclusion, la participacion en Expovacaciones 2025 permitio ampliar el alcance
geografico de la promocién del destino hacia el norte de Espafia, reforzando la notoriedad
de Cullera como destino mediterraneo de referencia y demostrando la eficacia de las

acciones participativas coordinada.
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9. Aratur Zaragoza
ACCION

Del 15 al 16 de mayo Visit Cullera participo, en laFeria Aratur Zaragoza 2025tuvo como
objetivo reforzar la promocion del destino en el mercado aragonés , uno de los mas

relevantes para el turismo de proximidad en la Comunitat Valenciana.

Durante tres dias, Cullera formé parte del espacio expositivo dé/aléncia Turisme,
concretamente en el mostrador de Cullera dentro del Stand 45 , donde se presenté su

oferta turistica vinculada al sol, la gastronomia, la naturaleza y la familia.

Con motivo de su presencia en la feria, se lanz6 undindmica promocional en redes
sociales y en el propio stand con un atractivo sorteo destinado a generar notoriedad, atraer

trafico al espacio de exposiciéon y fomentar la interaccién del publico visitante

ASISTENCIATECNICA

La accion se articul6 en torno a una estrategia de comunicacion digital disefiada y ejecutada
por Castro Tourism Advisors, en coordinacion con el equipo de comunicacion del

Ayuntamiento de Cullera.

2NOCHES T 4 ENTRADAS m 1LSIGUENOS EN INSTADRAM @VISIT _CULLERA.

BUNGALOW 2COMIDAS 4 FARam | 2ESCANEA £LCODIGO QR O DIRIGETE AL ENLACE
PARA 4-5 Jcenas PARQUE ANCLADO EN LA BIOORAFIA DEL PERFIL
PERSONAS ACUATICO 1. RELLENA EL FORMULARSIO ONLINE DE LA WES.

4 COMENTA N EL POST CON QUIEN QUIERES

‘I*'c- VIVIR LA EXPERIENCLA

w002 g

G4
f
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Desarrollo de la metodologia:

1 Planificacién y disefio previo:

(0]

Elaboracion de creatividades visuales y redaccion de copies
promocionales para las publicaciones previas a la feria.
Definicion de la dindmica del sorteo hibrido (online + presencial) con

integracion de formulario digital y cédigo QR en el stand.

¢ Dinamica del sorteo:

(0]

Los participantes debian seguir a @uvisit_cullera en redes sociales,
rellenar el formulario del enlace de la biografia , y en caso de estar
presentes en la feria,escanear el codigo QR disponible en el mostrador del
stand.

Ademas, se incentivd la participacién en el propio post del sorteo con
comentarios mencionando a la persona con la que les gustaria disfrutar la

experiencia.

1 Premio del sorteo:

(0]

(o]

(0]

(0]

2 noches en un bungalow para 4-5 personas en el Hotel Santa Marta.
Comida o cena para dos personas en El Rincén del Faro.
Comida o cena para dos personas en Mar de Oro Restaurant.

4 entradas para el parque acuatico Aquopolis Cullera.

1 Cobertura durante la feria:

(0]

El equipo de Cullera cubri6 presencialmente el evento, realizando

fotografias y videos de los dias de feria.

Desde Castro Tourism Advisors se gestiond laplanificacién del contenido diario , la

edicion y publicacion del material recibido , asi como lacoordinacion y resolucién

posterior del sorteo .

Elsorteo de Aratur 2025 registré unaparticipacion total de 115 personas , destacando un

publico mayoritariamente de entre46 y 54 afios lo que confirma el interés de un perfil de

visitante familiar y de poder adquisitivo mediealto por las propuestas de turismo

mediterrdneo de Cullera.
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La accion tuvo un excelente nivel de respuesta, tanto en la feria como en redes sociales,
favoreciendo la visibilidad del destino , el incremento de la comunidad digital y la
conexion directa con potenciales visitantes del mercado aragonés , considerado de alto

valor estratégico para Cullera.

El equipo de Castro Tourism Advisors llevo a cabo gestion completa del sorteo , desde la
planificacion y disefio gréfico hasta laseleccion del ganador , garantizando transparencia,

dinamismo y una comunicacion clara con los participantes.

En conjunto, la participacion enAratur Zaragoza 2025fue altamente satisfactoria, logrando
cumplir los objetivos de promocion directa, interaccion digital y posicionamiento de
marca. La combinacion de accién presencial, contenido digital y sorteo permitié reforzar la
presencia de Visit Cullera como un destino mediterrdneo atractivo, participativo y

cercano al publico aragoneés .

10. FAM Trip familias influencers Tour and Kids

El Encuentro de Bloggers Especializados en Turismo Familmfour & Kids 2025 se celebro
el 8 de junio de 2025 en Cullera, con el objetivo de promocionar el destino como referente

de turismo familiar en la Comunitat Valenciana.

Esta jornada, organizada en colaboracion con el Club de Producto Tour & Kids, reunié a
influencers y creadores de contenido especializados en viajes con nifios, quienes disfrutaron
de un recorrido experiencial por los principales recursos turisticos familiees del municipio.

En total, asistieron 12 adultos y 11 nifios (de entre 6 y 15 afios), ademas de 2 representantes
de apoyo del Club Tour & Kids. Entre las cuentas invitadas figuraban perfiles con gran
alcance en redes sociales, como:

@valencia.enjoykids (61.400 seguidores)

@lau_mami_de_enzo (44.100 seguidores)

@objetivocamper (21.500 seguidores)

@mochilerosdospuntocero (20.300 seguidores)

=A =2 =4 =4 =4

@pequenosgrandesviajeros (44.500 seguidores).
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La jornada tuvo como propdsito mostrar la oferta turistica de Cullera desde una perspectiva
familiar, reforzando su posicionamiento como destino seguro, divertido y accesible para

todos los publicos.

Durante el desarrollo del FAM Trip Familias Influencers Tour & Kids 2025, el equipo de
Castro Tourism Advisors, desempefié un papel fundamental en la coordinacion operativa y

cobertura comunicativa de la jornada.

El equipo acompafé a las familias y bloggers durante toda la experiencia, asegurando el
correcto desarrollo del itinerario y garantizando que cada una de las actividades planificadas
y visitas, talleres, paseo en barca y comida fingl se documentara adecuacamente para su

posterior difusion.
Las principales tareas de la Secretaria Técnica fueron:
1 Acompafiamiento integral de los asistentes durante todas las actividades del dia,

facilitando la coordinacion entre el equipo local de turismo, los socios de Tour & Kids

y los participantes.
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f Cobertura en tiempo real de la jornada, mediante la creacion y publicacion de
contenidos en los canales oficiales de @uvisit_cullera (stories, reels, fotografias y
publicaciones en formato post).

f Gestion de la comunicacion digital durante el encuentro, incluyendo la redaccion de
textos, edicion de material audiovisual y supervision de la narrativa visual en redes.

1 Apoyo logistico y técnico en la interaccion con los influencers participantes,
favoreciendo la produccién de contenidos conjuntos y el aprovechamiento de los

momentos mas destacados de la experiencia.

Gracias a esta labor, se garantiz6 una difusion constante, coherente y visualmente atractiva
de la jornada, transmitiendo la esencia de Cullera como destino familiar a través de un relato

auténtico, cercano y vivencial.

El FAM Trip Familias Influencers T Tour & Kids 2025resulté una accién de alto impacto
cualitativo para la promocion del destino, lograndouna amplia difusion digital gracias al
contenido generado por los participantes en sus redes sociales.

Las publicaciones y reels, stories y posts colaborativoy permitieron mostrar Cullera
como un destino familiar de referencia , destacando su patrimonio, su entorno natural, sus

recursos ludicos y su hospitalidad.

Ademas, el encuentro fortalecié las relaciones entre el destino y los creadores de
contenido , generando una red de colaboracién futura con perfiles de alto alcance en el

segmento de turismo familiar.

En términos estratégicos, la accion contribuyé aampliar la visibilidad digital de Visit
Cullera en un publico objetivo clave (familias nacionales y regionales), reforzando su
posicionamiento dentro del Club de Producto Tour & Kids y demostrando la eficacia de la

colaboracién publico -privada en la promocion turistica.

En conclusion, esta jornada represent6 urtaso de éxito en la comunicacion experiencial
del destino, integrando la vivencia directa con la difusion digital y consolidando la imagen
de Cullera comouno de los principales destinos familiares de la Comunitat Valenciana
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11. BLOG TRIP MELIA

Viist Cullera, en colaboracién con Melid Hotels International organizé un blog trip
especializado en turismo MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Events) en
colaboracién con Meli4 Hotels International con motivo de la celebracion del Zevra

Festival .

La accién tuvo lugar ell7 de julio de 2025y reunié atouroperadores y agencias
especializadas en turismo de negocios y eventos corporativos , con el objetivo demostrar
de primera mano la capacidad de Cullera como destino idéneo para la organizaciéon de

reuniones, congresos y viajes de incentivo .

El encuentro combind una sesién técnica de presentacion del destino con actividades
experienciales, ofreciendo una vision global de los recursos, la infraestructura y las

oportunidades que Cullera puede ofrecer al segmento MICE.

El equipo de Castro estuvimos realizando la cobertura de la jornada para compartir en redes
sociales. La accién ha contribuido a posicionar a Cullera como un destino emergente dentro
del turismo de reuniones y eventos, potenciando el conocimiento directo @ su

infraestructura, recursos diferenciales y capacidad de acogida. Asimismo, ha permitido
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fortalecer relaciones con profesionales del sector y abrir nuevas oportunidades de

comercializaciéon del destino.

El blog trip Meli& T Turismo MICE 2025tuvo un impacto muy positivo tanto a nivel
institucional como comunicativo. La accién permitid posicionar a Cullera como un destino
emergente dentro del turismo de reuniones y eventos , mostrando Sus recursos

diferenciadores frente a otros municipios costeros.

La cobertura digital generéalto interés y visibilidad en redes sociales, destacando las
publicaciones relacionadas con el paseo por el Xtuquer y la asistencia al Zevra Festival, que

aportaron un componente experiencial y emocional muy valorado por la audiencia.

Asimismo, el encuentrofavorecié la creacion de vinculos con touroperadores, agencias
y profesionales del sector MICE , que pudieron conocer de primera mano la oferta local y

sus capacidades para la organizacion de eventos.

En conclusién, esta accion representd unpaso adelante en la diversificacion del
posicionamiento turistico de Cullera , fortaleciendo su imagen comodestino polivalente

y competitivo en el segmento de turismo de negocios, al tiempo que reforzé la estrategia de
comunicacion digital coordinada entre Castro Tourism Advisors y el equipo local de Visit

Cullera.

12. DIA MUNDIAL DEL TURISMO

Con motivo delDia Mundial del Turismo 2025, celebrado el27 de septiembre, Visit Cullera
impulsé una serie de acciones conmemorativas dirigidas goner en valor el papel del

turismo como motor de desarrollo sostenible y bienestar social

Bajo el lema propuesto por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) para este afio, Cullera

organizd unajornada participativa y divulgativa que combiné actividades de caracter
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institucional, educativo y experiencial, abiertas tanto a profesionales del sector como al

publico general.

El objetivo principal fuereforzar el vinculo entre la ciudadania y la actividad turistica
local, visibilizando el trabajo que se desarrolla desde el Ayuntamiento y desde el tejido

empresarial para consolidar un modelo turistico responsable, inclusivo y sostenible.

..“i «’
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ASISTENCIATECNICA

El desarrollo de la accion fue coordinado entre elDepartamento de Turismo del
Ayuntamiento de Cullera y el equipo deCastro Tourism Advisors, que se encarg6 de la
planificacién, difusion digital y cobertura comunicativa del evento

Principales actuaciones:

Disefio de la campafia digital conmemorativa , adaptando el mensaje institucional al tono
inspiracional de las redes sociales de@visit_cullera .

Publicacion de contenidos previos y durante la jornada , con piezas gréaficas y
audiovisuales centradas en los valores del turismo sostenible, la hospitalidad y la identidad

local.
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Cobertura en tiempo real de los actos celebrados durante el dia: actividades en la Oficina

de Turismo, visitas guiadas gratuitas, talleres y experiencias para la comunidad local.

Recopilacién y edicion del material visual (fotografias, videos y stories) para su

publicacion posterior como resumen de la jornada.

La metodologia se basé en mantener unaomunicacion cercana, positiva y participativa
destacando el papel de Cullera comodestino responsable y comprometido con la

sostenibilidad turistica

La celebracién delDia Mundial del Turismo 2025 en Cullera obtuvo unaexcelente acogida
tanto a nivel local como digital , logrando una notable interaccion en redes sociales y una
alta participacion ciudadana en las actividades programadas.

Durante la jornada se publicaron contenidos visuales en tiempo real que alcanzaroaltos
niveles de engagement, especialmente en Instagram y Facebook, donde las stories y los
reels con testimonios y paisajes del destino generaron una respuesta positiva entre los

seguidores.

El evento permiti6 transmitir los valores centrales del modelo turistico de Cullera
vinculado a la sostenibilidad, la identidad cultural y la innovacién, reforzando la imagen del
destino como una comunidad abierta, participativa y consciente del valor del turismo en su

desarrollo econémico y social.

En conclusién, la accion desarrollada con motivo delDia Mundial del Turismo 2025
contribuy6 de forma efectiva afortalecer la conexion emocional entre el destino y sus
publicos , consolidando la linea de comunicacién de Visit Cullera y reafirmando el
compromiso de Castro Tourism Advisors con la difusiébn de un turismo mas humano,

sostenible y compartido.
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A lo largo del periodo comprendido entreoctubre de 2024 yoctubre de 2025, la gestion de

los canales de comunicacion online de Visit Cullera se ha desarrollado de forma constante,
planificada y eficaz, asegurando en todo momento el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el contrato respecto a la frecuencia y ninero minimo de publicaciones. Este

trabajo sostenido ha permitido mantener una presencia digital sélida, coherente y alineada
con los objetivos estratégicos del destino, consolidando la imagen de Cullera como un
referente turistico del Mediterraneo valencano, atractivo durante todo el afio y con una

oferta diversa adaptada a diferentes publicos.

El aflo ha estado marcado por una combinacién equilibrada entre gestion organica,
planificacion de contenidos estratégicos y desarrollo de campafias publicitarias digitales
(social ads), que han reforzado la notoriedad de marca y favorecido la conversion oigerés
en visitas efectivas. En este sentido, la estrategia ha sabido adaptarse a los distintos
momentos del calendario turistico, con especial atencién a los periodos de mayor
estacionalidad, como Semana Santa, las Fiestas Mayores y la campafia de Verara
Cullera, en los que se han implementado acciones especificas para maximizar el alcance, la

interaccion y el impacto de los mensajes.

Durante los primeros meses del contrato, la gestién se vio momentaneamente condicionada
por la DANA y la posterior comunicacion de crisis, en la que los canales oficiales se
convirtieron en plataformas clave para informar, empatizar y acompafar tanto a la
ciudadania local como a los visitantes. Superada esa etapa, se retomo la actividad habitual
con una programacion adaptada a las festividades navidefias y campafias de promocién
vinculadas a eventos como FITUR, Madrid Fusion cBavel, que permitieron proyetar la

imagen del destino en entornos profesionales de gran visibilidad.

A lo largo del afo, la planificacién de contenidos ha integrado acciones de promocion,
difusion cultural, cobertura de eventos locales, sorteos y campafias de captacion de leads,
que han contribuido a fortalecer la relacion con la comunidad online y a aumear de forma
sostenida el nimero de seguidores en los distintos perfiles. El crecimiento organico,
combinado con el impacto de las campafas publicitarias, ha impulsado el engagement y ha
consolidado una comunidad digital activa, participativa y con un altgrado de afinidad hacia

la marca Visit Cullera.
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En el ambito publicitario, se han desarrollado diferentes campafas de social ads centradas
en hitos clave del calendario turisticq entre ellas, las de Semana Santa, Fiestas Mayores,
Verano en Culleray el puente de octubre asi como diversas acciones de retargeting
destinadas a optimizar la inversion publicitaria y maximizar la conversion en los periodos
mas estratégicos del afio. Estas acciones han permitido optimizar el coste por resultado y
alcanzar a publicos de alto inerés, reforzando el posicionamierio del destino tanto a nivel

nacional como en mercados préximos.
C Lascuentas en cifras: anual

i Facebook

Entre octubre de 2024 y agosto de 2028 cuenta de Facebook oficial de Visit Cullera obtuvo

un total de 26.870 me gustas, 28.280 seguidores y 2.600.000 impresiones.

354 7235 12 837

Golarce o b g 838+ m
o

Durante el periodo las publicaciones tuvieron un total de 2.320.000 millones de impresiones

y un total de 27.360 reacciones en total.

Publicacones vietas en ol perido @

Durante el afio analizado, la cuenta ha mostrado ubuen nivel de actividad y participacion

del publico .
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Se registr6 un engagement promedio de 6,13%, con 65.230 interacciones totales

distribuidas en 132 publicaciones .

Cada post alcanz6 en promedio &8.055 personas, generando1.110.000 impresiones en

total.

En cuanto al tipo de interaccién, destacan 10s46.200 clics (la mayoria de las acciones),
seguidos por19.010 reacciones, 924 comentarios y 2.701 compartidos, lo que indica un
publico activo principalmente en la interaccion con enlaces o contenido , con una

participacién emocional y de conversacién moderada.

""""""" m wss' lhllM"
Fromedi scarceed orwonet
\

warscriones m 2701+ | 426K+
Compartsdos. Ches

La audiencia estadaltamente concentrada en Espafia , que representa el76,83% de los
seguidores, mostrando una base local muy sélida. El resto de los paises aportan
porcentajes mucho menores, siendoFrancia (9,76%)y Reino Unido (4,74%)los siguientes
mercados mas relevantes, lo que sugiere ciertgroyeccion internacional , especialmente

en Europa occidental.

A nivel de ciudades, la mayor concentracién se encuentra en l@omunidad Valenciana ,
con Valencia (13,76%) y Cullera (12,58%) como los principales nucleos, seguidas por
Madrid (5,2%), Alzira (2,38%)y Sueca (2,22%)

La comunidad de seguidores esnayoritariamente espafiola y regionalmente valenciana
con una presencia secundaria europea que podria aprovecharse para expandir el alcance

internacional.
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Seguidores por pais B Ver tabla Seguidores por ciudad © Ver grifico

- -
| \\- B Espafia Grupo Cantidad '

Francia
@ Reino Unido Valencia, Espaiia 13.76%
Bélgica

. Al Cullera, Espafia 12.58%
emania

Itatia Madrid, Espaia 52%

B Argentina
@ Otros Alcira, Espafia 258%

Sueca, Espaiia 222% ¥

1 Instagram

En cuento a Instagramse obtuvieron los siguientes datosanuales:

Crecimiento 20_17K'P

Seguidores

20000

20000
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10ct 4Nov 8 Dec 11 4an 14 Feb 20 Mar 23 Apr 27 May 30Jun 3 Aug 65ep 100ct

2741 7.08 1.76 -64 4.03 28.22

Seguidores Sequidores diarios Seguidores por publicacién Siguiendo Publicaciones por dia Publicaciones por semana

La cuenta actualmente con20,17 mil seguidores, sigue a6.180 cuentas y ha publicado
1.560 contenidos en total, lo que indica unaactividad constante y sostenida en la

plataforma.

En cuanto al crecimiento, se han ganad@.741 nuevos seguidores en el periodo analizado,
con un promedio de 7,08 seguidores diarios y 1,76 seguidores por publicacién , lo que

refleja uncrecimiento organico moderado y estable

El nimero de cuentas seguidas ha disminuido e®4, lo que sugiere unaoptimizacion o
depuracion de contactos . En términos de actividad, el perfil mantiene un ritmo alto de
publicacion con 4,03 publicaciones diarias y unas 28 publicaciones semanales , lo que

demuestra una estrategia muy activa de generacién de contenido .

La cuenta presenta crecimiento sostenido y alta frecuencia de publicacién , lo que

contribuye positivamente a la visibilidad, aunque podria evaluarse si el elevado ritmo de
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publicaciones mantiene un retorno proporcional en interaccién y nuevos seguidores.

: ||| |

La audiencia estd compuesta mayoritariamente pormujeres (47,24%), seguidas de
hombres (33,28%), mientras que un19,48% no tiene género identificado. Esto refleja una

ligera mayoria femenina , pero con unacomunidad mixta y equilibrada .

En cuanto a la procedencia, el publico eprincipalmente espafiol (80,6%) , lo que confirma
una fuerte base nacional . Le siguenFrancia (4,27%), Alemania (1,74%), Italia (1,46%) y
Argentina (1,22%), evidenciando unapequefia pero relevante presencia internacional |,
especialmente en Europa y algunos paises de América LatinA.nivel local, la concentracion
geografica es muy marcada: l&omunidad Valenciana domina claramente la comunidad ,
con ciudades como Cullera (14,86%), Valencia (12,04%), Sueca (1,95%) Alzira (1,59%)y
Gandia (1,18%)entre las mas destacadas. También hay cierta presencia eMadrid (6,99%)

y en otras zonas espafiolas, pero el publico egredominantemente valenciano .
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El perfil ha tenido2,84M de visualizaciones, con un alcance promedio de 2.337, 3.833

visitas al perfil y 67 clics en la web, sobre un total de1.560 publicaciones , mostrando
buena visibilidad y actividad constante

Crecimiento 3991 181
Seguidores Balance de posts
| g QLW g
80 W‘V’“ S V\LMIMIN_"‘/
‘ ot 4 Nov. 3 Dec " Jan 14Fed 20 Mar 23 Apt 27 May 30 Jun et
0 0 (0] 35 0.47 327
Seguidores Seguidores diarios Seguidores por post Siguiendo Posts

\\\\\ Posts semanales

Balance de seguidores _ 251 181
Ganados Perdidos Balance de posts

10ct 4Nov 8Dec 1 Jan 14Feb 20 Mar 23 Apr 27 May 30 Jun 3 Aug 6Sep 100ct

La cuenta en X cuenta corB.991 seguidores y sigue a2.229 perfiles, con un total de181
publicaciones . En el periodo analizado, sganaron 251 seguidores y se perdieron 181, lo

gue supone un balance positivo y un crecimiento moderado , aunque estable. La
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frecuencia de publicacién esconstante , con un promedio de0,47 publicaciones diarias
(unas 3,27 semanales), lo que demuestra unaactividad regular y una estrategia de

presencia continua en la plataforma.

1 Tiktok

En TikTok, la comunidad muestra urrecimiento sélido y constante . Actualmente cuenta
con 826 seguidores y un total de51 publicaciones , lo que indica unaactividad moderada
pero efectiva en la plataforma. Durante el periodo analizado, se alcanzé umalance
positivo de 773 nuevos seguidores, reflejando unaumento significativo en la visibilidad

y el interés del puablico . Estos datos sugieren que el contenido est@generando buena
respuesta y atrayendo nuevos usuarios , consolidando poco a poco la presencia de la

cuenta en TikTok.

o E

Balance de seguidores

La audiencia de TikTok estd compuesta principalmente panujeres (63%), frente a un37%
de hombres, mostrando unaclara mayoria femenina . En cuanto al origen, la comunidad es
mayoritariamente espafola (72,93%) , seguida porRumania (8,66%) Francia (4,02%) e
Italia (0,49%), mientras que el resto de paises suman ui2,68%. En conjunto, los datos
reflejan una comunidad local con cierta proyeccion internacional , especialmente en

Europa.

Castro Tourism Advisors Pagina 56|59



C

Género ® e Seguidores por pais vt

Zuenta

Durante el periodo analizado, la cuenta ha mostrado urendimiento positivo y un nivel de

interaccion estable . Se registré urengagement del 3,23%, con un total de3.912

interacciones repartidas entre 51 publicaciones, lo que evidencia unabuena conexion
con la audiencia . Cada post alcanzé en promedio 2.372 personas, acumulando 140,5 mil
visualizaciones en total, una cifra que demuestra unbuen nivel de alcance vy visibilidad

del contenido .

En cuanto al tipo de interacciones, predominan oD FON T M Wb |Ahtbmpahados ee95
comentarios y 643 compartidos, lo que sugiere que el publico no solo consume el
contenido, sino que tambiénparticipa activamente a través de reacciones y difusién . En
conjunto, estos resultados reflejan una comunidad comprometida , que responde

positivamente a las publicaciones ycontribuye al crecimiento organico de la cuenta

Resumen ‘ 3912 | 237292 | 14085k
Tigpommt | mcines il Promedo sicancapost Visusiracones de posts

N Ll NA T N/ L_,_/ TSN £tk

Interacciones

M Youtube

En el caso del crecimiento de YouTube, se observa un total @81 suscriptores, 7,233
reproducciones , 0 de ingresos y 2 videos publicados . Estos datos reflejan un canal en

etapa inicial, con cierto nivel de interaccion pero sin monetizacién activa.
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En cuanto al balance de suscriptores, se haganado 19 y perdido 8 lo que representa un
crecimiento neto positivo. Aunque el volumen de contenido aun es bajo, la tendencia de
aumento en suscriptores sugiere un interés creciente del pablico, lo que podria potenciarse

con una mayor frecuencia de publicacion y estrategiasle promocion.

-
e

Balance de suscriptores 19+ 81+

En lo referido a los videos publicados, se registrat62 reproducciones, Y W0 J WD t q ¢ v
mUY WG 1J W0 edmentaros y 4 veces compartidos , con un total de2 videos. Estos
resultados muestran una recepcidn positiva por parte de la audiencia, ya que no hay

reacciones negativas y el contenido ha sido compartido varias veces.

Videos publicados

e e ] o ] o
Me gusta Comentarios

AYI WYaql YWaeT YAWRUOWG VY W2RT WYt WRYUWGCH W2RY Racet W
Net q¢ AWMWBOY W WWNzt qé¢ wAW=WARYGWUqe!l RYE W WS YWHY O
nivel de alcance y una recepcion mayormente positiva, ya que el contenido gerse

interacciones y es compartido con frecuencia.

Videos con visitas.

Ea
Reproauccones. Me Qusta No me gusta Comentancs.
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