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CALIDAD TURISTICA

d«eCalidad Turistica
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La Comunitat Valenciana cuenta con la Ley de Turismo, que establece los derechos
de las personas usuarias de servicios y productos turisticos. La LEY 15/2018, 7 de
junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana contempla el
impulso de la hospitalidad como elemento basico en la relacion entre residentes y
turistas.

Turista y viajero responsable

Derechos y obligaciones del turista

Esta Ley define la Hospitalidad como la “atencion y trato proporcionado a las
personas usuarias de servicios turisticos desde el respeto a su idioma, hdbitos,
tradiciones, creencias y libertad de conciencia, con el fin de proporcionar la mayor
satisfaccion posible de sus expectativas de acuerdo con los valores que nos
identifican como sociedad abierta, tolerante y mediterrdnea.”

Los Articulos 16 y 17 de la citada Ley desarrollan los derechos y deberes de los
usuarios de los servicios turisticos para preservar este pilar central de la relacién
entre los turistas que nos visitan y nuestro destino:

Articulo 16. Derechos

Las personas usuarias de servicios turisticos, sin perjuicio de lo dispuesto en la
legislacion general de defensa y proteccion de los consumidores, tendran derecho a:

. Recibir de las empresas turisticas informacidon objetiva, veraz y comprensible,
completa y previa a su contratacion sobre los servicios que se les oferten, asi como
sobre el precio final, incluidos los impuestos. Y a ser protegido frente a la
informacién o publicidad engafiosa con arreglo a la normativa vigente.

. Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacion.

. Recibir los servicios turisticos en las condiciones ofertadas o pactadas y, en todo
caso, que la naturaleza y calidad de su prestacidon guarde proporcion directa con la
categoria de la empresa o establecimiento turistico.

. Disfrutar de unos espacios, infraestructuras y servicios turisticos accesibles.

. Acceder libremente a los establecimientos y servicios turisticos en los términos
establecidos en las leyes.



. Que los establecimientos turisticos cumplan la normativa sobre seguridad de sus
instalaciones y protecciéon contra incendios asi como la especifica en materia
turistica.

. Ser informados, de forma clara, sobre las instalaciones o servicios que puedan
suponer algun riesgo y de las medidas de seguridad adoptadas al respecto.

. Recibir una factura o justificante de pago del servicio turistico prestado con los datos
que la legislacion vigente exija.

. Formular quejas y reclamaciones y obtener informacidon accesible y veraz sobre el
procedimiento de presentacidon de las mismas y su tratamiento, pudiendo acudir a
un sistema de solucion extrajudicial de conflictos a través de la mediacion y el
arbitraje. Asimismo, tienen derecho a que la administracidon publica competente
procure la maxima eficacia en la atencion y tramitacion de sus quejas o
reclamaciones formuladas.

10.Acudir a formulas de arbitraje para la resolucién extrajudicial de sus conflictos con

consecuencias economicas.

11.Exigir que, en un lugar de facil visibilidad, se exhiban publicamente los distintivos

acreditativos de la clasificacion del establecimiento, el aforo, los precios de los
servicios ofertados y cualquier otra variable de actividad, asi como los simbolos de
calidad correspondientes.

Articulo 17. Obligaciones

Las personas usuarias de servicios turisticos, sin perjuicio de lo que dispongan las
normativas sectoriales que sean de aplicacidn, tendran las siguientes obligaciones:

. Respetar las tradiciones y practicas sociales y culturales de los destinos turisticos, asi
como su riqueza y valor.

. Respetar el entorno medioambiental, el patrimonio histérico y cultural y los recursos
turisticos.

. Abonar los servicios contratados, ya sea en el momento de la presentacion de la
factura o en el tiempo, lugar y forma convenidos, sin que el hecho de presentar una
reclamacion o queja implique, en ningun caso, la exencion de pago.

. En el caso del servicio turistico de alojamiento, respetar la fecha y hora pactadas de
salida del establecimiento, dejando libre la unidad de alojamiento ocupada.

. Observar las reglas de respeto, educacién, convivencia social, indumentaria e higiene
para la adecuada utilizacidn de los establecimientos y servicios turisticos.

. Respetar las instalaciones y equipamientos de los establecimientos y empresas
turisticas.

. Respetar las normas de régimen interior de los establecimientos turisticos, los
horarios y las reglas de conducta de los lugares de visita y de realizacion de
actividades turisticas.



Mas...

Los viajeros y el turista deberian concebirse como un medio de desarrollo personal y
colectivo. Si se llevan a cabo con una mente abierta, son un factor insustituible de
autoeducacion, tolerancia mutua y aprendizaje de las legitimas diferencias entre
pueblos y culturas y de su diversidad.

Todos tenemos una funcion que cumplir en la generacién de viajes y turismo
responsables. Los gobiernos, las empresas y las comunidades deben procurar lo sin
duda por todos los medios, pero usted también, en su calidad de visitante, puede
apoyar sensiblemente este objetivo de muchas maneras:

Abrase a las culturas y tradiciones distintas de las suyas: su experiencia se vera
transformada, usted se ganara el respeto de la poblacidn local, y ésta lo acogera mas
facilmente. Sea tolerante y respete la diversidad; observe las tradiciones y las
practicas sociales y culturales del lugar.

Respete los derechos humanos. Cualquier forma de explotacion vulnera los objetivos
fundamentales del turismo. La explotacién sexual infantil es un delito punible, tanto
en el lugar donde se lleve a cabo como en el pais de residencia de quien lo cometa.
Ayude a conservar el entorno natural. Proteja la flora y la fauna silvestre y su habitat,
y no compre productos elaborados a partir de plantas o animales en peligro de
extincion.

Respete los recursos culturales. Las actividades turisticas deben practicarse con
respeto por el patrimonio artistico, arqueoldgico y cultural.

Su viaje puede contribuir al desarrollo econémico y social. Compre artesania vy
productos locales para apoyar la economia del lugar, y aténgase a los principios del
comercio justo. Cuando regatee, tenga presente el concepto del salario justo.

Antes de salir de viaje, informese sobre la situacion sanitaria actual de su destino y
sobre el acceso en él a servicios consulares y de emergencia, y asegurese de que su
salud y su seguridad personal no correran peligro. Cercidrese de tener cubiertas alli
sus necesidades especificas (alimentacion, accesibilidad o atencién médica) antes de
decidirse a viajar a un destino determinado.

Reuna toda la informacion posible sobre su destino, y dedique tiempo a entender
sus costumbres, normas y tradiciones. Evite los comportamientos que puedan
ofender a la poblacidn local.

Informese de la legislacion vigente para no cometer ningln acto que se considere
delictivo en el pais visitado. No trafique con drogas, armas, antigliedades, especies
protegidas, ni productos o sustancias peligrosos o prohibidos por los reglamentos
nacionales.






